REFERAT Udvalget for Social og Beskaftigelse d. 03-06-
2026

Mededato Onsdag d. 03. juni 2026 kl. 16:00
Modested Center for Voksenstette, Hermannsgade 3, Frederiksveerk

Henrik Tolstrup (A), René Hansen (A), Annette Westh (A), Olaf

Modedeltagere Johannes Prien (F), Nanna Hoyrup (A), Kim Jensen (I), Ole Wedel (O)
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Punkt 32: Godkendelse af dagsordenen

00.00.00-GO1-156-25
Beslutning
Dagsordenen godkendt



Punkt 33: Praesentation af Center for Voksenstotte

00.01.00-A00-74-25
Sagens kerne

I forbindelse med udvalgsmedet atholdes hos Center for Voksenstette giver virksomhedsleder Katja Bennetzen en
mundtlig introduktion til Center for Voksenstatte.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Udvalget for Social og Beskeftigelse tager orienteringen til efterretning.

Beslutningskompetence
Udvalget for Social og Beskeftigelse

Beslutning

Direktionens indstilling taget til efterretning
Beslutning fra fagudvalg
Direktionens indstilling taget til efterretning
Sagsfremstilling

Center for Voksenstette er en kommunal virksomhed under Social, Beskeftigelse og Borgerservice.
Centrets indsatser omfatter:

o Aben Ridgivning, som drives i samarbejde med Handicap- og Voksenafdelingen

¢ Socialpaedagogisk stette som gruppetilbud bl.a. pa Skjoldborg

¢ Individuel socialpadagogisk stette til borgere i eget hjem med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer.

« Bofzllesskaber og andre boligtilbud med socialpaedagogisk stette: Havlit, Fjorden, Arresaskov skaeve boliger,
inklusionsboliger og ungdomsboliger i Qlsted samt treeningslejlighederne (sociale aflastningsboliger)

¢ Opsegende indsats overfor de mest udsatte borgere

¢ Halsnas Rusmiddelcenter

Udvalget har tidligere faet tilsendt beskrivelse af de kommunale sociale tilbud og kort over deres placering. I dette
materiale er de enkelte tilbud, malgruppe, antal pladser mv. naermere beskrevet.

Center for Voksenstette har ca. 260 borgere tilknyttet til den socialpadagogiske stotte og 90 borgere tilknyttet Halsnas
Rusmiddelcenter. Centret har ca. 50 ansatte, 1 virksomhedsleder, 1 viceleder og 2 daglige ledere.

Center for Voksenstette er rammefinansieret, dvs. at virksomheden har et fast budget, som ikke pavirkes af hver enkelt
ind- og udskrivning af borgere. Rammen kan reguleres pa baggrund af endrede opgaver eller vaesentlige @ndringer i antal
af borgere/ tyngden af stottebehov. Center for Voksenstottes samlede budget er ca. 35 mio. kr., heraf udger Halsnas
Rusmiddelcenter 6,6, mio. kr.

Centret arbejder i forhold til voksen-socialomradets overordnede principper og har med udgangspunkt heri udarbejdet
virksomhedens egen fortzelling. Fortellingen betoner, at centrets fornemste opgave er at stotte udsatte voksne sé de bedre
kan trives, udvikle sig og forserge sig selv - blive s selvstendige i eget liv som muligt. I arbejdet hermed er serlige
fokuspunkter:

¢ psykosocial rehabilitering som den rede trad, herunder med et centralt fokus pé borgerens dremme, ensker og
kompetencer i forhold til at tage ansvar for eget liv.

¢ inklusion, tidlig indsats og afstigmatisering af socialt udsatte borgere, herunder netvaerk og civilsamfund som en
vigtig del af lesningerne

¢ helhedsorienteret tilgang med fokus pa bade den mentale og den fysiske sundhed i det sociale- og
behandlingsrettede arbejde.



¢ relationen med borgeren som en forudsatning for via forskellige metoder at kunne lgse opgaverne.

o at arbejde malrettet og sd vidt muligt tidsafgrenset, ambitiest og med fokus pé effekten af indsatsen.

« at fastholde fokus pa kerneopgaven samtidig med at samarbejde med andre om de mere komplekse opgaver,
herunder udvikling af nye tilbud.

¢ at vaere proaktive, inddrage social teknologi og vaere fleksible med henblik pé til stadighed at kunne levere en hgj
grad af kvalitet og professionalisme i det sociale- og behandlingsrettede arbejde.

Som led i Centrets og opgavernes udvikling deltager Center for Voksenstette i en reekke udviklingsinitiativer og projekter
bl.a. til udvikling af medarbejdernes kompetencer. Flere medarbejdere uddannes lgbende i metoderne Critical Time
Intervention (CTI) og Intensive Case Management (ICM) som blandt andet benyttes i hjemloseindsatsen. Centeret har fra
Social- og Boligstyrelsen faet bevilget midler til udvikling af kompetencer indenfor traumebaseret tilgang og
implementering af tilgangen i organisationen, som har varet i gang et par ar. Senest har Center for Voksenstette sammen
med Center for Botilbud og Beskaftigelse faet tilsagn om deltagelse i projektet "Sta steerk i egen praksis" (i 2027) udbudt
af Social- og Boligstyrelsen. Det er et leeringsforlab med fokus pa systematisk refleksiv praksis og recovery-orienteret
rehabilitering.

Der er afsat 45 minutter til punktet samlet set.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.



Punkt 34: Dreftelse af pejlemarker for beskaftigelsesindsatsen

00.15.00-G01-9-26
Sagens kerne

For at satte en tydelig lokal retning for den fremtidige beskaftigelsesindsats har det tidligere Byrad og Udvalget for
Erhverv og Beskeftigelse formuleret en raekke pejlemaerker.

Med henblik pa at sikre en politisk forankring i det nuvaerende Udvalg for Social og Beskeftigelse samt at folde
pejlemaerkerne ud, leegger administrationen op til en politisk udvalgsdreftelse af pejlemarkerne.

Udvalget har tidligere droftet fire af pejlemaerkerne. I forlengelse af dette leegges der op til, at udvalget pé dette mode
drefter pejlemarke nr. 2 samt pejlemaerke nr. 9, som vedrerer henholdsvis prioritering af aktiv indsats og anvendelse af
indsatser med dokumenteret effekt i beskaftigelsesindsatsen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at udvalget drefter pejlemerke nr. 2 og 9 for implementering af beskeeftigelsesreformen med
udgangspunkt i oplaegget fra administrationen.

Beslutningskompetence
Udvalget for Social og Beskaftigelse

Beslutning

Direktionens indstilling taget til efterretning

Fraverende med afbud: Olaf Prien
Sagsfremstilling

Det tidligere Byrad og Udvalget for Erhverv og Beskaftigelse formulerede i 2025 i alt ni pejlemaerker for
beskaeftigelsesindsatsen. De fremgar af vedlagte bilag. Det nuvarende politiske udvalg har taget hul pé droftelserne af
pejlemarkerne, der er planlagt over det kommende ér.

Dette punkt tager afset i folgende pejlemaerker:

#2: Borgerne skal vere 1 aktivitet (ret & pligt), og der skal prioriteres ressourcer til at sammentenke med borgerens
gvrige indsatser — socialt, sundhedsmassigt og uddannelsesmaessigt. Kun f& mener, at indsatsen alene ber tilbydes til de
borgere, der ensker hjelp.

#9: Indsatser skal prioriteres, hvor der er dokumenteret effekt. Det betyder ogsé, at nogle borgere ikke ngdvendigvis skal
have en indsats, hvis sandsynligheden for resultat er lav.

Pejlemerkerne peger samlet set pd en ambition om bade hgj aktivitet og hej effekt i beskaeftigelsesindsatsen. Det
indebeerer, at alle borgere sa vidt muligt deltager i en aktiv indsats som led i deres vej mod beskaftigelse eller uddannelse,
samtidig med at indsatsen malrettes dér, hvor den har storst dokumenteret virkning.

Indsatsen skal tilretteleegges helhedsorienteret og pa tveers af beskaftigelses-, social- og sundhedsomraderne inden for en
ramme, hvor ressourcerne anvendes dér, hvor de skaber starst progression.

Pejlemerkerne afspejler dermed béade et enske om at styrke progressionen for den enkelte borger gennem en
sammenhangende og koordineret indsats og et anske om en skarpere prioritering baseret pa viden om effekt. Samtidig
fastholdes princippet om ret og pligt som et barende element i beskaftigelsesindsatsen.

Pejlemaerkerne rejser en rekke vasentlige dilemmaer i forhold til prioritering, differentiering og anvendelse af evidens. |
praksis kan der eksempelvis opsta situationer, hvor:

¢ borgere har komplekse sociale eller helbredsmassige udfordringer, som vanskeligger deltagelse i en aktiv indsats,
og hvor borger oplever kravet om aktivitet som uhensigtsmeessigt.

¢ helhedsorienterede og tvaergdende indsatser kan forbedre borgerens samlede situation, men det er ikke altid tydeligt,
om de ogsa forer til job — eller hvor lang tid det tager.



e der opstar konflikt mellem borgerens motivation og ensker pé den ene side og kravet om deltagelse (ret og pligt) —
serligt hvis indsatsen vaelges ud fra forventet effekt frem for borgerens ensker.

¢ en tydeligere prioritering efter effekt kan udfordre oplevelsen af ligebehandling og rejse spergsmal om, hvorfor
nogle borgere tilbydes bestemte indsatser, mens andre ikke gor.

Pejlemaerkerne kalder dermed pé en politisk dreftelse af balancen mellem krav, stotte og effekt samt veegtning af evidens
og faglig vurdering i tilretteleggelsen af indsatsen.

Spergsmal til dreftelse

Administrationen legger op til, at udvalget drefter folgende spergsmal:

¢ Hvordan gnsker udvalget, at kravet om aktivitet skal udmentes i praksis — serligt for borgere med komplekse
udfordringer?

¢ Hvordan skal viden om dokumenteret effekt indgé i prioriteringen af indsatser — og hvor stor vaegt skal det have 1
forhold til individuelle hensyn?

¢ Hvordan skal indsatsen differentieres mellem borgere tet pa arbejdsmarkedet og borgere leengere fra
arbejdsmarkedet — set i lyset af bade effekt og behov?

e Hvordan skal ressourcer prioriteres mellem en bred indsats for mange borgere og en mere intensiv indsats for faerre
borgere med storst sandsynlighed for progression?

Punktet indledes med et opleeg fra administrationen. I oplaegget vil administrationen prasentere, hvordan der er arbejdet
med pejlemerkerne indtil nu samt fremleegge konkrete cases til droftelse.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag

Pejlemarker for beskeftigelsesindsatsen 1 Halsnaes



Punkt 35: Orientering om politiske principper, kvalitetsstandarder og evrige
styringstiltag pa socialomradet for voksne

27.00.00-P22-1-26
Sagens kerne

Politisk vedtagne serviceniveauer udger et centralt styringsredskab pa voksen-socialomradet, der understotter
gennemsigtighed for borgere og péarerende, ensartet sagsbehandling samt sammenhang mellem politiske mal, faglig
praksis og ressourceanvendelse. Udvalget orienteres om de eksisterende serviceniveauer i Halsnees Kommune, der har
form af ni overordnede principper og kvalitetsstandarder for de enkelte indsatser. Herudover orienteres om gvrige centrale
styringstiltag, der medvirker til faglig styring og budgetoverholdelse.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Udvalget for Social og Beskaftigelse tager orienteringen til efterretning.

Beslutningskompetence
Udvalget for Social og Beskeftigelse

Beslutning

Direktionens indstilling taget til efterretning

Fravarende med afbud: Olaf Prien
Sagsfremstilling

Halsnaes Kommune har siden 2012 arbejdet med principper og kvalitetsstandarder (serviceniveauer) pa voksen-
socialomradet som et centralt styringsredskab. Principper og kvalitetsstandarder er senest revideret i perioden 2019-2021
efter en politisk proces med inddragelse af bade byrad, ledere og medarbejdere pa omradet.

Socialomréadet for voksne er kendetegnet ved komplekse borgerforleb, stor variation i borgernes behov samt et
vedvarende pres pd de skonomiske rammer. Indsatser bevilges primart efter serviceloven, som er en rammelov. Dette
giver kommunalbestyrelsen et politisk handlerum til at fastsette lokale serviceniveauer. Serviceniveauer fungerer som
vejledende retningslinjer og udger en “hovedvej” for kommunens tilbud. Afgerelser skal dog altid baseres pa en konkret
og individuel vurdering af borgerens behov og kan dermed fravige et beskrevet serviceniveau.

Serviceniveauer udger et centralt styringsredskab, der understetter gennemsigtighed for borgere og parerende, ensartet
sagsbehandling samt sammenhang mellem politiske mél, faglig praksis og ressourceanvendelse. Politisk kan
formuleringen af serviceniveauer indgd i de faglige og ekonomiske prioriteringer. Der er pd socialomradet ikke krav om
formulering af serviceniveauer/ kvalitetsstandarder (krav for social behandling af stofathengighed er eneste undtagelse),
og serviceniveauer kan vere formuleret pd mange mader fra generelle principper til konkrete retningslinjer.

Byradet besluttede 1 2019, at der skulle udarbejdes en politisk strategi for voksen-socialomradet og med udgangspunkt
heri formuleres nye borgerrettede og forenklede kvalitetsstandarder. Strategien bestar af ni principper, der fungerer som
feelles retning for bdde myndighedsomradet og de udferende enheder. Principperne findes i bilag til sagen.

Serviceniveauet for de enkelte indsatser efter serviceloven er beskrevet i kvalitetsstandarder. Hver kvalitetsstandard
omfatter én eller flere besleegtede indsatser. Kvalitetsstandarderne er primaert er et redskab i forhold til sagsbehandling og
afgerelser pd myndighedsomradet i Handicap- og Voksenafdelingen, idet der altid skal treeffes en myndighedsafgerelse
for at bevilge, afsla, stoppe eller @ndre en indsats.

Kvalitetsstandarderne skal gerne medvirke til en forste forventningsafstemning med borgeren om, hvad det er muligt at
soge hjalp til for hvem - og hvad hjelpen typisk kan indeholde. Derfor er hovedvaegten pa en beskrivelse af formal,
malgruppe og indhold i hver indsats. Kvalitetsstandarderne findes pd kommunens hjemmeside, som beskrivelser af de
enkelte indsatser/ tilbud i afsnittet "Voksne med sa&rlige behov": https://halsnaes.dk/borger/voksne-og-seniorer/voksne-
med-saerlige-behov

Kvalitetsstandarder ma ikke erstatte en konkret og individuel vurdering af borgerens behov, si kvalitetsstandarderne vil
typisk beskrive et spend eller prioritering i indsatsen. Idet det blev prioriteret at have forenklede kvalitetsstandarder, er


https://halsnaes.dk/borger/voksne-og-seniorer/voksne-med-saerlige-behov
https://halsnaes.dk/borger/voksne-og-seniorer/voksne-med-saerlige-behov

sp&nd og prioriteringer i Halsnaes Kommunes kvalitetsstandarder relativt overordnet formuleret, eksempelvis uden
uddybninger af niveauer mv.

Ved eventuel revision af kvalitetsstandarderne ber det indga i de politiske dreftelser, hvorvidt kvalitetsstandarderne skal
formuleres pa samme niveau som i dag eller om der enskes preciseringer i angivelse af vejledende serviceniveau, samt
fordele og ulemper herved. Preciseringer kan have fokus pa at skabe gget gennemsigtighed i forventningsafstemningen
baseret pa det nuvaerende serviceniveau og/eller fokus pa skaerpelse af serviceniveauer, hvor det er muligt.
Detaljeringsniveauet skal afvejes, sa borgeren ikke oplever kommunikationen som sa kompliceret, at det modvirker
formalet om forventningsafstemning. Athengig af indsatstype vil det vare forskelligt, hvordan og hvor meget
serviceniveau kan praciseres yderligere.

Principper og kvalitetsstandarder suppleres i den daglige drift af en reekke evrige styringsredskaber, herunder
udredningsmetoder, visitationspraksis, kontraktstyring, opfelgning samt ledelsesinformation.

Derudover er nogle af de vasentligste styringstiltag, der har vaeret fokus pé de seneste 5-7 ar 1) Lebende tilpasning af
indsats til borgerens behov, sé der ikke er en overkompensering eller indsatsen ikke matcher serviceniveauet (med sarlig
vaegt pa botilbuds-omradet), 2) Tilpasning af Halsnaes Kommunes tilbudsvifte, s& flere borgere kan fa tilbud om lokale
lgsninger og mere indgribende indsatser kan forebygges, 3) Tvergiende samarbejde med &ldre-, barne- og
beskeaeftigelsesomrddet med henblik pa at finde feelles lasninger for "faelles" borgere og indsatser sa teet pa almene tilbud
som muligt, 4) Gkonomisk overblik pa borgerniveau som folges taet med henblik pa bade velfunderet budgettering og
faglige tiltag.

Halsnaes Kommune har i perioden 2019-2025 samlet set fastholdt et stabilt udgiftsniveau pa voksen-socialomréadet og
overholdt budgettet. Arsagerne til at Halsnzs i en leengere arrakke er lykkedes med at holde udgifterne i ro er det store
fokus pé at kunne tilbyde lokale lgsninger frem for eksterne botilbud, og at tilbuddenes rammer matcher borgernes behov,
sa behovet for sertakster/ overkompensering nedbringes. Dette bidrager serviceniveauer og @vrige styringstiltag til.

I det fremadrettede arbejde med serviceniveauer og styringstiltag vil det veere oplagt at se pa sammenhangen mellem
principperne pa beskeftigelses- og socialomrédet. I den forbindelse kan det ogsa politisk vurderes, om der gnskes en
revision af kvalitetsstandarderne. Derudover fortsaetter det lebende arbejde med styringstiltag som sagsopfelgning og
udvikling af tilbudsviften. Dette sker primeert pa baggrund af de politiske prioriteringer ved vedtagelse af budgethandtag.

Et serligt fokuspunkt i 2. halvar af 2026 vil vaere revision af negletal, som politisk kan bruges til at folge udviklingen pa
centrale dele af voksen-socialomridet, herunder serviceniveauer og andre styringstiltag.

I det vedlagte notat findes en uddybende beskrivelse af politiske principper, kvalitetsstandarder og evrige styringstiltag.

Lov- og plangrundlag
Serviceloven, sundhedslovens paragraftfer om alkohol- og stofbehandling (§§ 141 og 142), STU-loven.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag

Politiske principper, kvalitetsstandarder og andre styringsredskaber pa socialomrddet for voksne



Punkt 36: Orientering fra formanden

00.00.00-GO1-156-25
Beslutning

Formandens orientering taget til efterretning

Fravarende med afbud: Olaf Prien



Punkt 37: Underskriftsark

00.00.00-GO1-156-25

Beslutning
Protokollen godkendt
Henrik Tolstrup (A)
formand
René Hansen (A) Annette Westh (A)
naestformand
Olaf Johannes Prien (F) Kim Jensen (I)

Nanna Heyrup Andersen (A)

Ole Wedel (O)
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