REFERAT Udvalget for Aldre og Handicappede 2018-
2021 d. 25-09-2018

Modedato Tirsdag d. 25. september 2018 kl. 15:00

Modested Udvalgsverelset



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagsorden

Forventet regns

kab pr. 31. juli 2018

KKR rammeaftale 2019-20 for det hajt specialiserede socialomrade og specialundervisningsomrad

Beslutning om anvendelse af verdighedsmidler 2019

Bedre Bemandi

Droftelse af tids- og procesplan for understettelse af demokrati og indflydelse pa plejecentrene

ng 2019 - 2021

Status pa udvalgSMAISEININEET..........coiiiiiiiieiiie ettt e s e e et e eateesaeeeenneeens

Orientering om

Orientering om

Orientering fra formanden

Underskriftsark

minievaluering af borgerrettede kvalitetsstandarder............cccccooeerviiniiniiniiinenienn
tilsyn 1 hjemmeplejen og pa plejecentrene - 2018.........c.oeeevieeiiiieiiieeiieeeiee e,

— O 3 b~ W

14
16
18
23
24



Punkt 78: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-A00-130-17
Beslutning
Dagsordenen godkendt.



Punkt 79: Forventet regnskab pr. 31. juli 2018

00.30.14-©00-13-18
Sagens kerne

Det forventede regnskab pr. 31. juli 2018 estimerer det forventede regnskabsresultat for 2018, som det skennes ud fra de
forventninger, forudsatninger og disponeringer, som var geldende den 31. juli 2018. Der udarbejdes fire arlige forventede
regnskaber, som foreleegges politisk. De udarbejdes pr. ultimo februar, april, juli og oktober, og forelaegges i april, juni,
september og december.

Det forventede regnskab pr. 31. juli 2018 blev kort praesenteret pd budgetseminaret den 30. august, idet resultatet indgar
som forudsatning for det tekniske budget for 2019-2022.

I forudseetningen for budget 2019-2022 (og dermed ogsa i budgetsimulatoren) er det dog forudsat, at der i forhold til det
forventede regnskab pr. 31. juli 2018 gennemfeores tiltag, der reducerer forbruget pa servicerammen med 9,3 mio. kr.
(saledes at servicerammen overholdes i 2018), og ultimo 2018 likviditeten forbedres med 8,5 mio. kr.

Okonomiudvalget og Byradet behandlede den 13. september 2018 det forventede regnskab. I forbindelse med
behandlingen af det forventede regnskab godkendte Byradet de tillegsbevillinger, som fremgéar af det forventede regnskab
(afsnit 2.4). Det forventede regnskab foreleegges derfor alene for udvalgene til orientering og dreftelse.

Okonomiudvalget blev pa medet den 13. september 2018 orienteret om de foreslaede tiltag til at reducere serviceforbrug
og likviditet i 2018. Disse forslag fremsendes i denne sag som supplement til det forventede regnskab pr. 31. juli 2018 til
bade dreftelse og beslutning. Der er neermere redegjort for tiltagene og de bevillingsmaessige konsekvenser i bilag 2 til
dagsordenen.

Indstilling
Direktionen indstiller, at Udvalget for Aldre og Handicappede
1. drefter sit gkonomiske ansvarsomrade i det forventede regnskab pr. 31. juli 2018 herunder de godkendte

tillegsbevillinger.
2. drefter de foresléede tiltag pd udvalgets omrade og anbefaler de foresléede tilleegsbevillinger jf. bilag 2.

Derudover indstiller Direktionen, at:

3. Byradet godkender de foreslaede tilleegsbevillinger.
Beslutningskompetence

Byrédet.

Beslutning

Ad 1. Droftet

Ad 2. Udvalget anbefaler de foreslaede tilleegsbevillinger for sé vidt angér udvalgets omrade

Ad 3. Direktionens indstillinger anbefales.

"Mindreforbrug for visiteret kersel" er under et forkert udvalg i oversigten. Punktet har vaeret behandlet i Udvalget for
Sundhed og Forebyggelse.

Sagsfremstilling

Nedenfor sammenfattes det forventede regnskabs vaesentligste konklusioner.

LIKVIDITET
Der forventes et likviditetstreek 1 2018 pé 35,5 mio., hvilket er en forringelse pa 39,8 mio. kr. i forhold til det oprindelige
budget, som indebar en foregelse af likviditeten pa 4,3 mio. kr.

I forhold til forventet regnskab pr. 30. april 2018 er det en forveerring pa 39,6 mio. kr.

En del af merudgifterne er bevilligede efter vedtagelsen af det oprindelige budget. Afvigelsen til korrigeret budget er
saledes mere begrenset. Det udger et merforbrug pé 13,9 mio. kr.



Forventet laveste gennemsnitlige likviditet er pa 94,3 mio. kr. 1 2018, hvilket er en forbedring i forhold til oprindeligt
budget (79,7 mio. kr.) pa 14,6 mio. kr. Arsagen hertil er, at ultimo likviditeten i 2017 var bedre end forventet ved
udarbejdelsen af budgettet for 2018-2021, som tog udgangspunktet i forventet regnskab pr. 31. juli 2017. Forveerringen i
lobet af 2018 slar forst delvist igennem hen mod slutningen af 2018 for at sla helt igennem med 39,8 mio. kr. 1 2019.

RISICI
Der er for alle omrader indarbejdet det mest realistiske forventede forbrug. Dog udger visse omrader en sterre risiko for
afvigelser fra det forventede regnskab end de gvrige omrader.

De vasentligste risikoomréder, der folges meget teet, er folgende:

e Familie- og voksenomradet samt specialskoleomradet

o Udgifter til fripladser pa pasningsomradet

o Udgifter til medfinansiering af sundhedsvasenet

o Vedligeholdelsesbudgetterne vedrerende kommunale ejendomme

Hovedposterne i det forventede regnskab sammenholdes nedenfor med det korrigerede budget, idet denne afvigelse
afspejler de ikke bevilgede udgifter og indtaegter:

INDTEAGTER

Der forventes 21,9 mio. kr. i mindreindtaegter i forhold til korrigeret budget, hvilket hovedsageligt skyldes midtvejs- og
efterregulering af bloktilskud (PL og overfersler til borgerne), beskeftigelsestilskud og tilskud vedrerende kommunal
medfinansiering.

DRIFT
Der forventes samlet set 7,6 mio. kr. i merudgifter i forhold til korrigeret budget. Her er indregnet omréddernes konkrete
forventninger til forventet regnskab samt et generelt restbudget pa 10,0 mio. kr.

De 7,6 mio. kr. i merforbrug indeholder store forskelle mellem de forventede resultater pa de enkelte omrader, idet der er
et stort forventet merforbrug pa omréadet vedrerende bern og unge med sarlige behov, en mere begranset
budgetoverskridelser pa beskaftigelsesomrader, sundhedsomrédet og bygningsvedligehold. Til gengeld forventes der et
mindreforbrug pé administrationsudgifterne.

Afvigelserne pa de enkelte udvalgsomrader er nermere beskrevet i afsnit 4 i det samlede notat vedrerende Forventet
Regnskab pr. 31. juli 2018, som er vedhaftet som bilag.

SERVICEDRIFTSRAMMEN
Serviceudgifterne forventes at ligge 9,3 mio. kr. over den korrigerede servicedriftsramme. I denne opgerelse er indregnet
et forventet generelt mindreforbrug pa 10,0 mio. kr.

Som folge af det forventede merforbrug i forhold til servicerammen, er der i organisationen ivarksat en raekke tiltag, som
skal sikre, at servicedriftsrammen ikke overskrides. Disse tiltage vil blive praesenteret pa @konomiudvalgsmedet.

ANLAG
Der forventes 15,6 mio. kr. mindre i anlaegsudgifter i 2018 i forhold til det korrigerede budget. De anlegsprojekter, der
har de sterste afvigelser er Ny skole i Frederiksveerk, UKC, Renovering af MLI Klubhus og Stalsat By.

I korrigeret budget indgér 8,6 mio. kr. vedrerende overforsel af uforbrugte rddighedsbeleb fra 2017. Der forventes pé
nuverende tidspunkt ingen vaesentlige overfersler pa anlaeg til 2019, idet Ny skole i Frederiksveaerk og Stalsat By nulstilles
i forbindelse med de indstillede bevillinger i dette forventede regnskab, idet udgifterne til disse projekter i stedet er
indarbejdet i budget 2019-2022.

IMODEGAELSE AF OVERSKRIDELSE AF SERVICERAMME
Der er udarbejdet sarskilt notat, som beskriver tiltag til imedegaelse af den forventede overskridelse af servicerammen i
2018.

Notatet beskriver de konkrete initiativer fordelt pa udvalg, samt konsekvenserne for bade serviceudgifter og likviditet 1
2018 og i budget 2019-2022. Det fremgar ogsa af notatet, hvilke af initiativerne, som indstilles som tillegsbevillinger.
Lov- og plangrundlag

@konomistyringsmodellen for Halsnaes Kommune.



Hering, dialog og formidling

Det forventede regnskab er udarbejdet i samarbejde mellem fagomrdderne og Koncerngkonomi.

Det forventede regnskab blev behandlet pa @konomiudvalgets og Byradets mader den 13. september og behandles i
Hoved-MED den 24. september 2018.

Okonomi

I forbindelse med forventet regnskab indstilles der alene tilleegsbevillinger vedrerende afvigelser, som er belebsmeessigt
sikre eller vedrarer aktiviteter, hvor der ikke tidligere er bevilget budget til. P4 Byradsmadet den 13. september blev der
pa den baggrund godkendt tilleegsbevillinger for et samlet nettobelgb pa 10,9 mio. kr., jf. opgerelsen afsnit 2.4 i forventet
regnskab.

I bilag 2 vedrerende tiltag til imedegéelse af overskridelsen af servicedriftsrammen indgér konkrete forslag til negative
tillegsbevillinger for et samlet belab pa 6,3 mio. kr., herunder 1,0 mio. kr. vedrerende yderligere besparelser i forhold til
det beherskede ansattelsesstop, som blev ivaerksat i forbindelse med gendbningen af budgettet i marts maned. Disse
bevillinger forventes endeligt godkendt pa Byradets mede i oktober efter behandling i de enkelte fagudvalg.

Ud over de konkrete bevillinger medferer de imadegéende tiltag forbedringer i forhold til det forventede regnskab pr. 31.

juli pa 3,7 mio. kr. Disse vil ikke blive bevilget, men vil indgé i de kommende forventede regnskaber, idet der er tale om
reduktioner af indmeldte merforbrug eller udsattelse af forbrug til 2019.

Bilag
Forventet regnskab pr. 31. juli 2018

Bilag 2: Tiltag til imedegaelse af overskridelsen pé servicerammen



Punkt 80: KKR rammeaftale 2019-20 for det hejt specialiserede
socialomrade og specialundervisningsomradet

27.00.00-P27-1-18
Sagens kerne

Kommunerne har ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialomrade og specialundervisning, herunder
ansvaret for udarbejdelse af en to-arig rammeaftale.
Rammeaftale 2019-2020 bestér af en udviklingsstrategi og en styringsaftale samt to tekniske bilag og appendiks.

KKR Hovedstaden har pd mede den 10. september 2018 anbefalet, at kommunerne og Region Hovedstaden godkender
Rammeaftale 2019-2020 pé det hejt specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet. Rammeaftalen skal
veere behandlet i kommunen senest den 12. oktober 2018.

Sagen behandles parallelt i Udvalget for ZAldre og Handicappede og Udvalget for Sundhed og Forebyggelse.
Indstilling

Direktionen indstiller, at Byradet godkender Rammeaftale 2019-20 pé det hejt specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet.

Beslutningskompetence
Byrédet.

Beslutning

Direktionens indstilling anbefales.
Sagsfremstilling

KKR Hovedstaden har p4 mede den 10. september 2018 anbefalet, at kommunerne og Region Hovedstaden godkender
Rammeaftale 2019-20 pé det hajt specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet. Kommunernes og
regionens frist for behandling er den 12. oktober 2018.

Kommunerne har ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialomrade og specialundervisning herunder
ansvaret for udarbejdelse af en to-arig rammeaftale. Kommunernes samlede ansvar for socialomradet indeberer et
forsyningsansvar for hejt specialiserede ydelser. Samarbejdet omkring dette forsyningsansvar sker blandt andet i regi af
Rammeaftalen.

Rammeaftalen fokuserer pa de konkrete aftaler, der er indgaet for 2019-2020 om styring og udvikling af det tvaergaende
specialiserede social- og undervisningsomrdde. Rammeaftalen samt bilag til udviklingsstrategien og styringsaftalen er
vedlagt som bilag til sagen. To appendikser til det tekniske bilag til styringsaftalen kan findes pa den felleskommunale
hjemmeside her.

Udviklingsstrategi
Udviklingsstrategien tager afset i de tendenser, bevagelser og udfordringer, som kommunerne og Region Hovedstaden
oplever omkring det hgjt specialiserede social-og specialundervisningsomrade.

Det hgijt specialiserede social-og specialundervisningsomréade er fortsat praeget af kommunernes justeringer af
tilbudsviften pa omradet, der sarligt ses ved, at laengerevarende botilbud (Servicelovens §108) omlagges til midlertidige
botilbud (Servicelovens §107) og til almene &ldre-og handicapboliger efter Almenboliglovens §105 med
socialpaedagogisk bistand (Servicelovens §85).

Tilbudsviften i hovedstadsregionen skal understette kommunernes fokus pa indsatser i nermiljeet og rehabiliterende
indsatser, mens den pd samme tid skal sikre, at der er de botilbud m.v., som kommunerne efterspoger. Dette ud fra en
recovery-tankegang, der handler om at opna mest mulig effekt af indsatserne for at skabe mestring af eget liv.

Rammeaftale 2019-2020 tager udgangspunkt i de felles mal som kommunerne og Region Hovedstaden har udarbejdet.
Fokusomrédet i Rammeaftalen 2019-2020 er, om hovedstadsregionen har en relevant og aktuel tilbudsvifte, som lever op
til kommunernes behov pé det specialiserede social- og specialundervisningsomrade.

Fokusomrédet om en relevant og aktuel tilbudsvifte vil blive genstand for en undersegelse af tilbudsviften i
hovedstadsregionen samt af kommunernes behov. Undersogelserne vil ga pa tvaers af kommuner og region og skal danne


https://www.rammeaftale-h.dk/da/rammeaftale/rammeaftale-2019-2020/

grundlag for en ekonomimodel med incitamenter for oprettelse af tilbud.

Styringsaftale

I hovedstadsregionen driver nogle kommuner og Region Hovedstaden tilbud pa det specialiserede social-og
specialundervisningsomrade, som andre kommuner kan benytte til mennesker med serlige behov. Som udgangspunkt for
keb og salg af pladser pa disse tilbud er der en dialog mellem kommuner og driftsherrer om de konkrete forleb.
Styringsaftalen i Rammeaftalen understetter denne dialog og er med til at leegge rammerne for kapacitets-og
prisudviklingen pé de sociale tilbud.

Styringsaftalen bestar af en aftale mellem kommuner og driftsherrer om udviklingen i udgifter per dag og en raeckke
procedurer til brug ved konkrete forlab ved keb og salg af pladser.

Takstaftalen for 2019-20 lyder: At udgifter per dag i de takstbelagte tilbud pé det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomrédet til og med 2020 maksimalt mé stige med pris- og lenfremskrivningen minus 0,5 procent
arligt som gennemsnit i en 6-arig periode i forhold til pris-og lenniveauet i 2014.

Kommunerne i hovedstadsregionen har desuden aftalt, at der fra den nuvearende aftalte vejledende norm for beregning af
de indirekte omkostninger for kommunale tilbud (overheadprocent), arbejdes hen imod seks procent som et
gennemsnitligt mél for kommunerne under ét. Region Hovedstaden deltager ikke i denne aftale, da regionen beregner de
indirekte omkostninger konkret. I takstberegningen for 2018 har kommunerne i gennemsnit anvendt en overheadprocent
pa6,2.

Der samles op pa takstaftalen med en arlig takstanalyse.

Lov- og plangrundlag

Rammeaftale 2019-20 for det hgjt specialiserede socialomrdde og specialundervisningsomradet, kommunerne i
hovedstadsregionen og Region Hovedstaden.

Horing, dialog og formidling

Handicapradet, de haringsberettigede handicaporganisationer og Aldreradet har faet rammeaftalen i hering ved
udsendelse af dagsorden.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Bilag

Hovedstadsregionens Rammeaftale 2019-2020.pdf
Bilag 1 Teknisk bilag til Styringsaftale 2019-2020.pdf

Bilag 2 Teknisk bilag til Udviklingsstrategi 2019-2020.pdf



Punkt 81: Beslutning om anvendelse af vaerdighedsmidler 2019

27.00.00-G01-19-18
Sagens kerne

I &rene 2016 - 2019 er der afsat en milliard kroner &rligt p& Finansloven til at understette udbredelsen og implementering
af veerdighedspolitikken for &ldreplejen med det formal at understette en veerdig eldrepleje.

Den gzldende vardighedspolitik blev godkendt af Byradet den 31. maj 2018. Halsnees Kommune er tildelt 6.888.000
kroner i 2019 fra puljen til en mere verdig &ldrepleje.

Der fremlaegges forslag for anvendelse af vaerdighedsmidler 2019.
Indstilling

Direktionen indstiller, at Udvalget for Aldre og Handicappede anbefaler forslaget til disponeringen af Halsnees
Kommunes andel af veerdighedsmidlerne 2019.

Beslutningskompetence
Byradet
Beslutning

Der er modtaget heringssvar af 23. september fra Fldreradet.

Direktionens indstilling anbefales.

Sagsfremstilling

Senest den 1. november 2018 skal alle kommuner fremsende en redegerelse om anvendelse af vaerdighedsmidler for 2019
til Sundheds- og ZAldreministeriet. Redegerelsen er en forudsetning for at midlerne kan blive udbetalt i 2019.

Fordelingen imellem kommunerne af veerdighedsmidlerne er beregnet af @konomi- og Indenrigsministeriet ud fra
udligningssystemets demografiske negle vedrerende &ldre. Halsnaes Kommune er tildelt 6.888.000 kroner i 2019 fra
puljen til en mere verdig eldrepleje.

Veardighedsmidlerne skal anvendes til indsatser, aktiviteter m.m., der tager udgangspunkt i felgende overordnede
indsatsomrader udpeget af Sundheds- og ZAldreministeriet:

1. Livskvalitet.

2. Selvbestemmelse.

3. Kvalitet, tveerfaglighed og sammenheng i plejen.
4. Mad og ernzring.

5. En veerdig ded.

6. Péregrende.

12017 og 2018 har Udvalget for Aldre og Handicappede fastsat forskellige indsatsomréader. Bilag for anvendelsen af
verdighedsmidler for 2017 og 2018 er vedhaftet.
Forventet restbudget ift. 2018-vaerdighedsmidler er:

¢ (Ca. 10.000 kroner til projektledelse (til revision i 2019 om 2018-regnskabet om verdighedsmidlerne).

e (Ca. 120.000 kroner til ”To terapeuter til plejecentre”.

o Et eventuelt restbudget pé velferdsteknologi 2018 er afthengigt af, hvor meget velfeerdsteknologi der kabes i de
sidste maneder af 2018.

I det nye forslag for fordeling af veerdighedsmidler for 2019 viderefores flere indsatsomrader, da de i relation til
Verdighedspolitikken har givet aget livskvalitet for borgerne samt blandt andet gget kvalitet, tverfaglighed og
sammenhang i plejen.



Forslag til fordeling af veerdighedsmidlerne 2019 med udgangspunkt i Sundheds- og Zldreministeriets indsatsomréader:

Forslag Forslag
Verdighedsmidler 2019 Budget 2019 (2018 priser)
Akut sygepleje 1.543.422

Kompetence hander, Plejecentre 2.692.485

Kompetente haender, Hjemmeplejen 898.204

Nodkald 318.889

Elektroniske lase og tryghedscentral

Velferdsteknologi 212.593
Projektledelse, administration, revision 265.739
To terapeuter til Plejecentre 956.668
Sum 6.888.000

Lov- og plangrundlag

Finansloven.

Konsekvenser

Understottelse af en vaerdig eldrepleje styrker sammenhangen pé aldreomradet i Halsnas Kommune.
Okonomi

Halsnaes Kommunes tildeles i 2019 et tilskud pa 6.888.000 kroner fra vaerdighedspuljen, som skal anvendes til en vardig
ldrepleje.

Belabet vil blive pris- og lonfremskrevet.

Tilskuddet overgér til bloktilskud fra med 2020.
Bilag

VeardighedspolitikHalsnaesKommune2018
Veardighedspulje 2017 + 2018 +2019

Aldrerédets haringssvar UAH 25.09.2018



Punkt 82: Bedre Bemanding 2019 - 2021

27.00.00-33-18

Sagens kerne

Pé Finansloven er der afsat 500.000.000 kroner pr. &r fra 2018 - 2021 til kommunerne til "Bedre Bemanding af
eldreplejen”.

Halsnees Kommune kan arligt ansege om 3.312.000 kroner til "Bedre Bemanding af &ldreplejen”. Belgbet vil blive pris-
og lonfremskrevet.

Med udgangspunkt i Udvalget for Aldre og Handicappedes beslutning for udmentningen af midler i 2018, anbefaler
administrationen, at beslutningen ogsd galder i hele den resterende udmentningstid fra 2019 - 2021.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Udvalget for Aldre og Handicappede, med udgangspunkt i beslutningen fra den 12. april 2018,
godkender, at den besluttede fordelingsnegle anvendes i hele den resterende udmentningstid fra 2019 til og med 2021.

Udvalget for £ldre og Handicappede besluttede, at fordelingsneglen af midlerne fordeles med 50% sygeplejersker og
50% social- og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjelpere i 2018. Det blev ligeledes besluttet, at medarbejdere,
hvis det er muligt, skulle gé op i tid, og at midler der ikke kunne né at blive udmentet til faste stillinger anvendes
fleksibelt ud fra formalet.

Beslutningskompetence
Udvalget for Aldre og Handicappede.
Beslutning

Der er modtaget heringssvar af 23. september fra Aldrerédet.

Direktionens indstilling godkendt.
Sagsfremstilling

Midlerne fra puljen "Bedre Bemanding af &ldreplejen” skal anvendes til ansattelser af nye medarbejdere og opjustering
af arbejdstiden for eksisterende medarbejdere i aldreplejen.

Udvalget for £ldre og Handicappede blev den 18. januar 2018 orienteret om, at Halsnaes Kommune tilfores 3.312.000
kroner érligt fra 2018 til og med 2021. Midlerne fordeles imellem Plejecentrene, Hjemmesygeplejen og Hjemmehjelpen.
De private leveranderer af hjemmehjalp vil modtage deres andel af tilskuddet via foregede takster til praktisk hjaelp,
personlig pleje og evrig tid. Der er afsat 100.000 kroner af tilskuddet til administration, projektledelse, dokumentation,
afrapporteringer, redegerelser og revision.

Kommunerne skal arligt ansgge om midlerne og indsende ensker til udmentning af midlerne til Sundheds- og
Aldreministeriet inden 1. november 2018 samt de efterfelgende ar indtil 2021.

Udmentningen af midlerne blev ved udvalgsmedet den 12. april 2018 under punkt 34 behandlet af Udvalget for Aldre og
Handicappede. I beslutningen fremgar det, at fordelingsneglen af midlerne fordeles med 50% sygeplejersker og 50%
social- og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjalpere i 2018. Det blev ligeledes besluttet, at medarbejdere, hvis
det er muligt, skulle gé op i tid, og at midler der ikke kunne né at blive udmentet til faste stillinger anvendes fleksibelt ud
fra formalet.

Med udgangspunkt i Udvalget for £ldre og Handicappedes beslutning for udmentningen af midler i 2018, anbefaler
administrationen, at beslutningen ogsé geelder i hele den resterende udmentningstid fra 2019 - 2021.

Lov- og plangrundlag
Finansloven 2018.

Konsekvenser



Flere sygeplejerske vil medfere aget sundhedsfaglig ekspertise. Bade for hjemmeboende borgere via Hjemmesygeplejen
og for beboerne pé Plejecentrene. Behovet for foraget sundhedsfaglig ekspertise er stigende, fordi flere borgere har
komplekse sygdomsforleb. Derudover medferer en bedre bemanding et bedre arbejdsmilje og en mindre stresset hverdag
for medarbejderne i @ldreplejen, der har en afsmittende effekt pa kvaliteten i udevelsen af @ldreplejen.

Horing, dialog og formidling
Ingen.
Okonomi

Fra Finansloven tildeles Halsnas Kommune i rene fra 2018-2021 et tilskud pa 3.312.000 kroner pr. ar, som skal
anvendes til bedre bemanding i aldreplejen.

Belabet vil blive pris- og lonfremskrevet.
Bilag

Zldreradets heringssvar UEH 25.09.2018



Punkt 83: Dreftelse af tids- og procesplan for understeottelse af demokrati og
indflydelse pa plejecentrene

27.42.00-1-18
Sagens kerne

Udvalget for £Aldre og Handicappede har ved udvalgsmedet den 21. august 2018 besluttet, at der skulle udarbejdes en
revideret tids- og procesplan til, hvordan demokrati og indflydelse understottes pé plejecentrene.

Hermed fremlagges en revideret tids- og procesplan.
Indstilling
Direktionen indstiller, at Udvalget for £ldre og Handicappede:

¢ Drofter og kommer med anbefalinger til, hvordan demokrati og indflydelse understottes pé plejecentrene.
¢ Godkender den reviderede tids- og procesplan.

Beslutningskompetence
Udvalget for £ldre og Handicappede.
Beslutning

Der er modtaget heringssvar af 23. september fra Aldreradet.

Direktionens indstilling godkendt.
Sagsfremstilling

Byradet besluttede den 21. juni 2018 at nedlaegge centerrddene pa plejecentrene pr. 1. januar 2019. Efterfelgende blev der
udarbejdet en tids- og procesplan, som blev fremlagt Udvalget for Zldre og Handicappede den 21. august 2018.

Udvalget for Aldre og Handicappede besluttede ved deres mede den 21. august 2018, at administrationen skulle
udarbejde en revideret tids- og procesplan for, hvordan demokrati og indflydelse understettes pa plejecentrene.

Udvalget for £Aldre og Handicappede drefter og kommer med anbefalinger til, hvordan demokrati og indflydelse
understettes pa plejecentrene, og tids- og procesplanen godkendes.

Vedheftet er et forslag til en tids- og procesplan for, hvordan demokrati og indflydelse understottes pa plejecentrene.
Tids- og procesplanen indeholder folgende faser:
¢ Forberedelsesfasen.

¢ Dialogfasen.
¢ Implementerings- og evalueringsfasen.

Bilag
Tids- og procesplan- Plejecentrene

Zldreradets heringssvar UEH 25.09.2018



Punkt 84: Status pa udvalgsmalsetninger

00.00.00-51-18
Sagens kerne
Halsnaes Kommunes nye politiske styringsdokument, Falles om fremtiden, blev vedtaget i Byraddet den 21. juni 2018.

Hvert af fagudvalgene skal i lobet af efterdret definere nogle konkrete malsatninger for deres omrader, som kan vare med
til at realisere Feelles om fremtiden.

Udvalget skal drofte status pé udvikling af udvalgsmalsetninger inden for udvalgets omrade.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Udvalget for Aldre og Handicappede drofter status pa udvikling af udvalgsmalsatninger inden
for udvalgets omrade. Herunder:

¢ Hyvilke ideer til méal gnsker udvalget at arbejde videre med?
¢ Hyvilke interessenter ensker udvalget at involvere i udviklingen af malene?
¢ Hvordan ensker udvalget at tilrettelaegge processen for maludviklingen?

Beslutningskompetence

Udvalget for Aldre og Handicappede

Beslutning

Udvalget for £ldre og Handicappede dreftede forskellige omrader og emner pé bade eldre- og handicapomradet.

Den 11. oktober 2018 afholdes ekstraordinert mede i Udvalget for ZAldre og Handicappede omhandlende dreftelse af
malsatningerne og fremlaeggelse af dem.

Punktet droftet som afsat for modet den 11. oktober 2018.

Sagsfremstilling

Pa byradsmedet den 21. juni 2018 vedtog Byradet dokumentet Falles om fremtiden. Det er en forteelling om Halsnaes
Kommune, som skal erstatte de breendende platforme som overordnet politisk styringsdokument.

Gennem en hovedfortelling og tre undertemaer, med tilherende pejlemerker, saetter Felles om fremtiden den politiske
retning for Halsnas Kommune de kommende 4 &r.

Pejlemerkerne i Feelles om fremtiden er holdt pa et overordnet niveau. Det er de med den hensigt, at hvert af
fagudvalgene hen over efteraret skal arbejde med at definere nogle mere konkrete malsatninger for deres respektive
omréder.

Pa dette udvalgsmede skal udvalget drofte status pa udvikling af udvalgsmélsetninger for udvalgets omrade. Herunder:

¢ Hyvilke ideer til méal gnsker udvalget at arbejde videre med?
¢ Hyvilke interessenter ensker udvalget at involvere i udviklingen af malene?
¢ Hvordan ensker udvalget at tilrettelaegge processen for maludviklingen?

Den nye fortelling, Felles om fremtiden, og den overordnede tidsplan for efterarets maludviklingsproces er vedhaftet
som bilag pa dagsordenen.

I forleengelse af arbejdet med udvalgsmalsaetninger kan det i gvrigt oplyses, at der i Prepare er oprettet et *udvalg’ som
hedder *Udvalgsmalsatninger’, hvorunder der findes en mappe til hvert af udvalgene. Mapperne er oprettet med henblik
pa at udvalgene kan dele udvalgsmalsatningsrelateret materiale med hinanden undervejs i processen, og dermed kan



holde sig orienteret om, hvad der arbejdes med i de forskellige udvalg. Udvalget og alle mapper og bilag er tilgaeengelige
for hele byradet, og materiale l&gges op pa anmodning fra den enkelte udvalgsformand.

Bilag
Felles om fremtiden - Det gode liv i Halsnas_ final med illustrationer

Overordnet tidsplan PDF format udvalgsmalsatninger



Punkt 85: Orientering om minievaluering af borgerrettede
kvalitetsstandarder

29.00.00-38-18
Sagens kerne

Orientering om minievaluering af de syv hafter med borgerrettede kvalitetsstandarder pad Sundheds- og ZAldreomradet i
Halsnees Kommune.

Indstilling

Direktionen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutningskompetence

Udvalget for Aldre og Handicappede.

Beslutning

Der er modtaget heringssvar af 23. september fra Aldreradet.

Direktionens indstilling taget til efterretning.
Sagsfremstilling

I oktober 2016 vedtog Byrddet i Halsnaes Kommune at afsatte midler til, at der kunne udarbejdes hafter med
borgerrettede kvalitetsstandarder samt formidling af de samlede tilbud. Den nye form pa kvalitetsstandarderne blev
godkendt i Byradet i juni 2017.

I forbindelse med den nye form pa kvalitetsstandarderne er der gennemfort en minievaluering af haefterne.

Kvalitetsstandarderne er inddelt i syv haefter:

Dit eldre- og sundhedsomréade
Aktivitetstilbud og sundhed i hverdagen
Rehabilitering, trening og genoptraning
Hjelpemidler og velferdsteknologi
Personlig hjelp og pleje

Praktisk hjelp i hjemmet

Beboer pa plejecenter

Minievalueringen tager afset i interviews med bade borgere, parerende, £ldreradet, Handicapradet samt medarbejdere og
ledelsen fra Sundheds- og Aldreomradet. I minievalueringen udtrykker de adspurgte stor tilfredshed med mange positive
tilkendegivelser i forhold til form og indhold i de nye hafter.

I forbindelse med den arlige revidering af kvalitetstandarderne vil der bade blive set pa de forskellige konkrete forslag til
@ndringer fra minievalueringen og blive indarbejdet almindelige rettelser fra Sundheds- og Aldreomréadet. Forslagene til
@ndringer af kvalitetsstandarderne for 2019 vil blive fremlagt Udvalget for ZAldre- og Handicappede til udvalgsmedet i
november 2018.

Formaélet med revision af kvalitetsstandarderne i Halsnaes Kommune var, at kvalitetstandarderne og den samlede
formidling af tilbud skal std pa letforstaeligt dansk, saledes at flere borgere er i stand til at vaere godt forberedt pa medet
med kommunen og séledes, at borgeren i hgjere grad kan inddrages i en dialog om at finde lgsninger.

Overordnet er der stor tilfredshed og mange positive tilkendegivelser i forhold til form og indhold i de nye hefter.

Det kan konkludes, at Halsnees Kommunes kvalitetsstandarder pa Sundheds- og Aldreomradet er anvendelige i praksis
men, at der fremadrettet kan arbejdes mere med at styrke implementeringen og anvendelse i praksis bade pa
medarbejderniveau og péd borgerniveau, ved eksempelvis at borgerne praesenteres for kvalitetsstandarderne, nar de bliver

visiteret til indsatserne.

Minievalueringen af haefterne med kvalitetstandarderne pa Sundheds- og Aldreomradet er vedhaftet.



Hefterne med kvalitetsstandarder er tilgaengelige i en fysisk form og pa Halsnaes Kommunes hjemmeside.
Konsekvenser

Ingen

Okonomi

Byradet afsatte 150.000 kroner fra Omsorgspuljen den 13. oktober 2016.

Bilag

NotatMinievalueringafkvalitetstandarder

Aldrerddets haringssvar UAH 25.09.2018



Punkt 86: Orientering om tilsyn i hjemmeplejen og pa plejecentrene - 2018

27.00.00-30-18
Sagens kerne

Byrédet har ifalge Servicelovens § 151 pligt til at fore tilsyn med, at de kommunale opgaver lgses inden for gaeldende
lovgivning og de politisk vedtagne kvalitetsstandarder.

Orienteringen omhandler uanmeldte tilsyn for private og kommunale leveranderer i hjemmeplejen og pé plejecentrene i
Halsnees Kommune.

Indstilling

Direktionen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutningskompetence

Udvalget for £Aldre og Handicappede.

Beslutning

Der er modtaget heringssvar fra £ldreradet.

Direktionens indstilling taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Ifolge Servicelovens § 151 har Byradet pligt til at fore tilsyn med, at de kommunale opgaver efter Servicelovens §§ 83,
83a og 86, stk. 2 lases i overensstemmelse med Byradets beslutninger og i henhold til de politisk vedtagne
kvalitetsstandarder. Byradet har arligt pligt til at foretage mindst ét uanmeldt tilsyn af private og kommunale leveranderer
i hjemmeplejen og pé plejecentrene i Halsnaes Kommune.

Formalet med uanmeldte tilsyn er at afdeekke, om der er sammenhang mellem den bevilligede hjelp og den hjzlp,
borgeren modtager. Derudover er formalet ogsa at have fokus pad sammenhangen mellem de beskrevne og vedtagne
rammer og den praksis, der udferes, samt at bidrage til den lebende udvikling og kvalitetsforbedring af indsatsernes
indhold.

Halsnaes Kommune har indgaet en aftale med en ekstern leverander om gennemforelse af uanmeldte tilsyn i
hjemmeplejen og pa plejecentrene. De uanmeldte tilsyn er gennemfort i foraret 2018 og afsluttet med en tilsynsrapport for
hver enkelt virksomhed. Derudover er der udarbejdet en samlet arsrapport.

Tilsynene tager udgangspunkt i en helhedsvurdering af leveranderen ved hjelp af fire forskellige datakilder: Gennemgang
af faglig dokumentation, interview af borgere, interview af medarbejdere og observationer.

Tilsyn med fritvalgsomradet for Hjemmeplejen og Plejecentrene tager udgangspunkt i felgende mélepunkter og
indikatorer: Dokumentation, personlig pleje og omsorg, praktisk hjelp, sundhedsfremme og forebyggelse, rehabilitering,
kommunikation og adferd, mad og maltider og medarbejder kompetencer og rette faglighed til opgaven.

12018 er de uanmeldte tilsyn gennemfort hos folgende private leveranderer; Estrids Pleje, Vika Pleje, Hind i Hand samt
folgende kommunale leveranderer: Hundested Plejecenter, Arrese Plejecenter - Lovdalen og Humlehaven, Frederiksvaerk
Plejecenter Arresgparken og Solhjem og den kommunale hjemmepleje, som er opdelt i tre distrikter.

P& baggrund af det indsamlede materiale og den efterfolgende analyse har tilsynet vurderet folgende:

Et plejecenter/enheder har opnéet vurderingen - "Saerdeles tilfredsstillende".

To plejecentre/enheder har opnaet vurderingen - "Meget tilfredsstillende".

To plejecentre/enheder har opnaet vurderingen - "Tilfredsstillende".

En privat leverander har opndet vurderingen - "Meget tilfredsstillende".

To private leveranderer samt de tre kommunale distrikter af hjemmepleje har opnéet vurderingen -
"Tilfredsstillende".

e o o o o

Plejecentrene:



Tilsynet konkluderer, at beboerne modtager den hjelp, som de har behov for, og at de overordnet er tilfredse med
kvaliteten. Beboerne tilkendegiver blandt andet, at hjelpen er pa et tilfredsstillende niveau, og at de oplever mulighed for
at deltage i aktiviteter. Beboerne oplever ligeledes at modtage en god behandling, og der fremhaves generelt en
anerkendende og verdig omgangstone pa plejecentrene.

I forhold til medarbejderne vurderer tilsynet blandt andet, at medarbejderne pa tilfredsstillende vis kan redegere for den
faglige indsats hos beboerne, og at medarbejderne er kompetente og engagerede. Medarbejderne kan blandt andet
beskrive, hvordan der arbejdes vedligeholdende og udviklende med beboernes funktionsniveau, herunder hvordan
beboernes ressourcer tenkes ind i hverdagen i forhold til méltiderne, praktiske gereméal og den personlige pleje.

Udviklingspunkter:

Pé tveers af plejecentrene kan der konstateres udviklingspunkter i forhold til den nuverende delegationspraksis. Tilsynet
er blevet informeret om, at Halsnaes Kommune er ved at fa udarbejdet en falles vejledning, som skal vaere med til at sikre,
at der altid er rette faglighed pé opgaven. Videre konstateres det fra tilsynet, at der pa sterstedelen af plejecentrene
forekommer udviklingsomréder relateret til den sundhedsfaglige dokumentation.

Tilsynet har givet i alt 20 anbefalinger til fem plejecentre i 2018.

Arresg- Solhjem Humlehaven Hundested Levdalen I

parken alt
Det skriftlige grundlag 1 1 1 2 1 6
Personlig pleje og 1 3 4
omsorg
Praktisk hjelp 1 1
Sundhedsfremme og 1 1
forebyggelse
Aktivitet og treening
Hverdags pa plejecentret 1 1
Medarbejderkompetencer 1 1 1 1 1 5
Beboer oplevelse 1 1 2

Hverdagsrehabilitering



Ovrige udfordringer

Ialt 3 2 2 6 7 20

Den kommunale hjemmepleje og private leveranderer:

Generelt kan det konkluderes, at borgerne oplever at modtage den hjelp, som de er bevilliget til. Borgerne beskriver i
store treek at modtage de planlagte besgg, mens enkelte borgere henviser til aflysninger i hjeelpen. Borgerne er overordnet
tilfredse med kvaliteten i hjalpen til personlig pleje og praktisk hjelp og oplever, at hjelpen tilretteleegges efter deres
ensker og behov. Enkelte borgere papeger udviklingspunkter i relation til kvaliteten og kontinuiteten i forhold til den
personlige pleje og praktiske hjelp.

Tilsynet vurderer blandt andet, at medarbejderne har relevant fokus pé borgernes ernaringstilstand, ligesom borgerne
overordnet er tilfredse med kvaliteten af madservice, samt at medarbejderne udviser et stort engagement for deres arbejde,
og at de pa faglig vis kan beskrive, hvordan den personlige pleje udferes professionelt. I forhold til omgangsformen med
borgerne er det tilsynets vurdering, at denne er respektfuld og anerkendende.

Udviklingspunkter:

Tilsynet konstaterer, at arbejdet med delegering kan styrkes, séledes at der i alle tilfeelde udarbejdes retningslinjer for
delegering, samt at der arbejdes med medarbejdernes individuelle kompetenceprofiler. Ligeledes kan den kommunale
hjemmepleje samt en privat leverander med fordel satte fokus pa arbejdet med retningslinjer og instrukser. Der arbejdes
malrettet med en rehabiliterende tilgang til borgerne, men tilsynet bemaerker i relation til den kommunale hjemmepleje, at
flere borgere ville kunne profitere godt af § 83a tilbud, som omhandler kortere eller lengerevarende rehabiliteringsforlab.
Ligeledes bemerker Tilsynet, at kvaliteten af den kommunale sundhedsfaglige dokumentation er svingende, og det er
Tilsynets vurdering, at der kan saettes mere fokus pé at kvalificere dokumentationen.

Tilsynet har givet i alt 34 anbefalinger til de tre private leveranderer og de tre kommunale distrikter:

Estrids Hénd Vika Melby Torvegade Nord/Hundested I

Pleje i Pleje alt
Hand

Bevilling af hjeelp 1 1
Ydelse leveres som aftalt 1 1
Sundhedsfaglig 1 1 1 2 2 7
Dokumentation

Personlig pleje 2 2 2 6
Sundhedsfremme og 1 1
forebyggelse

Praktisk hjeelp 1 1 1 1 1 5



Rehabilitering 1 1 1 3

Madservice 1 1

Kommunikation og

adfeerd

Medarbejderkompetencer 1 1 1 2 2 2 9
I alt 2 4 3 7 9 9 34
Opfoelgning:

Pé alle virksomheder er der udarbejdet handleplaner ud fra de enkelte tilsynsrapporters anbefalinger og udviklingspunkter.

Arsrapporten 2018 for tilsyn i Halsnas Kommune, og de enkelte tilsynsrapporter for private og kommunale leveranderer
er vedhaftet.

Lov- og plangrundlag

Serviceloven § 151.
Serviceloven §§ 83, 83a og 86, stk. 2.
Serviceloven § 89.

Konsekvenser
Pé baggrund af anbefalingerne i tilsynsrapporterne er der udarbejdet handleplaner for hvert enkelt virksomhed.
Horing, dialog og formidling

Udvalget for Aldre og Handicappede, £ldreradet og Handicapradet har den 30. maj 2018 pr. mail faet tilsendt
tilsynsrapporterne til orientering.

Okonomi
Ingen.

Bilag

Arsrapport 2018- Plejecentre og Hjemmepleje - Halsnaes Kommune
Tilsynsrapport for Vika Pleje Privat leverander - Halsnaes Kommune - Ende...
Tilsynsrapport for privat leverander Hand i Hand 2018 - Halsnaes Kommune...
Tilsynsrapport for Plejecenter Solhjem 2018 - Halsnaes Kommune - Endelig ...
Tilsynsrapport for Estrids Pleje 2018 - Halsnaes Kommune - Endelig rappor...
Tilsynsrapport 2018- Humlehaven Plejecenter - Halsnees Kommune - Endeli...
Tilsynsrapport 2018 - Plejecenter Lovdalen - Halsnees Kommune - Endelig ...
Tilsynsrapport 2018 - Hundested Plejecenter- Halsnaes Kommune- Endelig ra...

Tilsynsrapport 2018 - Frederiksverk Plejecenter Arresgparken- Halsnas Ko...



Zldreradets heringssvar BDO tilsynsrapporter 2018



Punkt 87: Orientering fra formanden

00.22.00-A00-130-17
Beslutning

Bilag

Sagsliste UEH september made



Punkt 88: Underskriftsark

00.22.00-A00-130-17
Beslutning

Protokollen godkendt.

Thue Lundgaard Curry (9)

Gitte Hemmingsen (O)

Sune Raunkjeer (V)

Kirsten A. Lauritsen (A)

Susan Eirfeldt (V)

Tommy Freslev (A)

Torben Hedelund (A)
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