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Punkt 327: Godkendelse af dagsordenen

00.00.00-G01-221-21
Beslutning
Dagsorden godkendt.



Punkt 328: Paraplyen i fremtiden

29.09.00-A00-4-25
Sagens kerne

Aktivitetshuset Paraplyen oplever stigende tilgang af medlemmer, hvilket leegger pres pa medarbejdere og frivillige.
Bestyrelsen har med budget 2025 faet mandat til at fastsaette kontingentet fremadrettet. Med denne sag orienteres
Udvalget for Aldre, Sundhed og Forebyggelse om Brugerbestyrelsens enske om lebende at gge medlemskontingentet i
perioden 2026-2028 for pé sigt at, kunne ansette en medarbejder mere og dermed imedekomme kapacitetsudfordringen.
Leder af Paraplyen Mie Madsen deltager under dette punkt.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Udvalget for Aldre, Sundhed og Forebyggelse tager orienteringen til efterretning.
Beslutningskompetence

Udvalget for £ldre, Sundhed og Forebyggelse.

Beslutning

Direktionens indstilling taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Aktivitetshuset Paraplyen er et tilbud til den selvhjulpne +60-arige eller fortidspensionist. Der er to afdelinger af
Paraplyen i henholdsvis Frederiksveark og i Hundested. Aktivitetshuset tilbyder kreative verksteder, kulturelle oplevelser,
treening og socialt samveer bl.a. i de to caféer. Der er ca. 85 hold fordelt pa 50 forskellige aktiviteter. Begge caféer
tilbyder, blandt meget andet, varm mad til frokost.

Paraplyens overordnede formal er at holde &ldre aktive og give borgerne mulighed for socialt samvaer ved fysiske og
mentale aktiviteter. Aktivitetshuset bidrager til forebyggelse og sundhed for eldre i Halsnaes.

Paraplyen oplever kapacitetsudfordringer. Der er bl.a. 100 borgere pa venteliste til motion i begge afdelinger. Antallet af
medlemmer i Paraplyen er steget fra 1.279 medlemmer i 2020 til 1.653 medlemmer i 2024. I samme tidsrum er antal
frivillige steget fra 153 personer til 187 personer, mens antallet af medarbejdere ikke er steget tilsvarende. Stigningen i
medlemstal og frivillige i perioden 2020-2024 skyldes udvidelsen af Hundested afdelingen med motionsrum og café i
sommeren 2021. De frivillige er labende kommet til hen ad vejen.

De frivillige i Paraplyen

Det er frivillige, der driver alle aktiviteter. Frivillige rekrutteres typisk blandt medlemmerne i Paraplyen. Det er svaerere at
tiltreekke frivillige, end det har veeret tidligere pga. den senere pensionsalder og et storre onske blandt seniorer om, at vere
herre over egen tid. Der er ogsa flere der kun er frivillige i en kortere periode og flere der ikke ensker faste vagter, men
gerne vil vaere event- og ad-hoc frivillige, hvilket benyttes til arrangementer og ture. Det kraever dog mere forberedelse,
planlegning og oplering, nér frivillige kun ensker den type af frivillighed.

Det er ofte svert at rekruttere frivillige til caféerne, receptionerne og motionsrummene. I disse funktioner er Paraplyen
afhengig af faste frivillige, som kan varetage opgaverne for at driften hanger sammen. Derudover skal der tilknyttes
vikarer, som kan traede til ved sygdom og ferie.

Paraplyen marker ligeledes tendensen, som ses i foreninger og organisationer landet over, hvor det er en udfordring at fa
frivillige til at engagere sig i bestyrelses- og udvalgsarbejde. Det har bl.a. betydet at, Paraplyen i vedtagterne for 2023 har
reduceret antallet af repraesentanter og suppleanter fra syv reprasentanter og to suppleanter til fem repraesentanter og en
suppleant.

Paraplyens personale arbejder derfor meget aktivt med pleje af frivillige, og pa at tiltreekke og fastholde frivillige.
Frivilligplejen bestar bl.a. af gratis kontingent, gratis treening for motionsvejlederne og fri deltagelse pa de hold, hvor man
er frivillig. Frivilligplejen bestér ogsa af fri kaffe pa arbejdsdage, gratis forplejning til alle meder og en arlig frivilligfest
med mad og underholdning (med lille egenbetaling). Arbejdstaj betales af Paraplyen. Set i lyset af udfordringerne med at
rekruttere og fastholde tilstreekkelige frivillige ressourcer har Paraplyen yderligere entreret med en ekstern konsulent, som
i samarbejde med Brugerbestyrelsen har fokus pé at understette rekrutteringen.

Brugerbestyrelsen

Brugerbestyrelsen er brugernes talerer og har til formél at varetage brugernes interesser i teet samarbejde med leder og
personale. De hores og inddrages i alle vaesentlige forhold omkring Paraplyen. De har ikke kompetencer i forhold til
beslutninger eller skonomisk ansvar. De er ansvarlige for at nedsette relevante udvalg, har heringsret og kan udtale sig
over for det relevante politiske fagudvalg i sager vedrerende Paraplyen.

Medarbejderne i Paraplyen



Der er ansat ni medarbejdere i Paraplyen, hvoraf tre er ansat i flexjob, i alt svarende til seks arsvaerk. Medarbejderne
understotter de frivilliges arbejde, og det er nedvendigt, at de er fleksible og kan varetage mange forskelligartede opgaver,
da der er behov for at medarbejderne kan dekke ind ved sygdom og frafald blandt de frivillige.

Inden afdelingen i Hundested &bnede i 2017 var der ansat i alt syv medarbejdere og med udvidelsen i Hundested blev der
ansat yderligere to medarbejdere. Afdelingen blev 1 2021 udvidet med aktivitetsrum, motionsrum og café uden tilforsel af
ekstra personale. I efteraret 2022 blev en administrativ medarbejder konverteret til en medarbejder i caféen. Med det
nuvarende antal medarbejdere er det en udfordring bade at vagtdaekke to matrikler alle hverdage, dekke ind for frivillige
og kolleger ved ferie og sygdom ikke mindst i lyset af det ogede antal frivillige og medlemmer.

For at kunne holde caféen i Hundested aben ogsa ved ferie og sygdom, ensker Paraplyen pa sigt at kunne ansatte en
medarbejder mere pa 30 timer ugentligt. [ Hundested caféen er der pa nuvaerende tidspunkt én ansat, hvilket betyder at
caféen ved ferie og sygdom har begraenset sortiment og nedsat abningstid eller helt lukket. Konsekvensen ved lukningen
af caféen er ringere service for medlemmerne, og det har bl.a. betydning for dem, der kommer for at spise varm mad.

Det forventes at det ggede pres pd medarbejderne og frivillige med al sandsynlighed vil foreges med
befolkningsprognosen, der viser en kraftig veekst i antallet af &ldre de kommende &r, og en forventet storre eftersporgsel
pé medlemskab i Paraplyen. Dette opleves allerede til de manedlige rundvisninger for folk, der ensker medlemskab, hvor
der kommer mange gaester hver gang.

Paraplyen i fremtiden

I budgetaftalen 2025-2028 fremheeves folgende: "Med henblik pa at udvikle tilbuddet yderligere er der enighed om, at
Paraplyens bestyrelse fremover kan indstille sterrelsen af arskontingentet i forbindelse med budgetvedtagelsen. Derved
fér Paraplyen mulighed for gge budgetrammen og dermed aktiviteterne — hvis det enskes.”

Brugerbestyrelsen drefter arligt kontingentets sterrelse og kan i den forbindelse justere det.

Paraplyens brugerbestyrelse og ledelse ensker labende at, regulere medlemskontingentet hen over de kommende tre &r
2026-2028. Medlemskontingentet udger for nuverende 300 kr. arligt og felger kalenderaret. Onsket indgér i takstbladet.
2026 400 kr.

2027 450 kr.

2028 500 kr.

Brugerbestyrelsen har et enske om at de indbetalte arskontingenter kan overferes mellem arene. Dette ligger i trad med
intentionerne i budgetaftalen 2025-2028 og den nuvaerende praksis. De eventuelle merindtaegter, der oparbejdes vil ikke
kunne afholde udgiften til ansettelse af en medarbejder de forste ar. Forudsat at medlemsantallet forbliver uaendret,
forventes det, at kunne ansette en deltidsmedarbejder efter 2028. Indtil da kan det blive ngdvendigt med yderligere
lukning af caféerne ved ferier og sygdom.

Brugerbestyrelsen ensker at &ldre med ringe skonomiske ressourcer ikke ekskluderes fra at benytte Paraplyens tilbud,
men at medlemskontingentet fastholdes pa de nuverende 300 kr. til denne gruppe af borgere. Handtering af dispensation
skal vere tillidsbaseret, holdes fortroligt og udelukkende ske ved kontakt til ledelsen. @nsket indgér i takstbladet.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.



Punkt 329: Handicapsagsbarometeret 2024

00.00.00-G01-95-25
Sagens kerne

Handicapsagsbarometeret er en arlig landsdeekkende méaling pa en udvalgt bestemmelse og udarbejdes af Ankestyrelsen. |
2024 omhandler barometeret kommunernes udgifter til merudgifter pa henholdsvis berne- og voksenomradet. Sagen her
prasenterer Ankestyrelsens maling pa nationalt niveau efterfulgt af en vurdering af Halsnaes Kommunes praksis.

De to barometre pa henholdsvis berne- og voksenomrédet er vedlagt som bilag.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Udvalget for ZAldre, Sundhed og Forebyggelse tager sagen til orientering
Beslutningskompetence

Udvalget for £ldre, Sundhed og Forebyggelse

Beslutning

Direktionens indstilling taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Handicapsagsbarometeret

For at styrke retssikkerheden for borgere med handicap gennemferer Ankestyrelsen en landsdaekkende maling af den
juridiske sagsbehandlingskvalitet p& udvalgte bestemmelser. I 2024 har Ankestyrelsen undersggt kommunernes
overholdelse af regler og praksis i sager om dekning af merudgifter. Undersggelsen er foretaget pa baggrund af
indhentning af 385 sager fra barneomradet, hvor der er truffet afgerelse om merudgifter efter pa det tidspunkt Service §
41 og 385 sager fra voksenomradet, hvor der er truffet afgerelse om merudgifter efter Serviceloven § 100. Der er
indhentet sager fra 97 af landets kommuner.

De fé sager, som den enkelte kommune har indsendt, siger ikke i sig selv noget om den specifikke kommunes
sagsbehandling. Derfor praesenteres i det nedenstaende forst Ankestyrelsens generelle resultater, som derefter
sammenholdes med en vurdering af Halsnas Kommunes praksis pd omradet.

Ordningen med Handicapsagsbarometeret er ¢t af flere retssikkerhedsinitiativer, som indgar i det samlede initiativ om
bedre retssikkerhed og tillid p&4 handicapomrédet. Det er en del af aftalen om udmentning af reserven pé social-,
sundheds- og arbejdsmarkedsomradet for 2022-2025. I 2025 vil handicapsagsbarometeret omhandle tabt
arbejdsfortjeneste jf. Barnets Lov § 87.

Voksensagsbarometeret

Ankestyrelsens konklusion af voksenomradets sagsbehandlingskvalitet i sager om daekning af merudgifter er: I
storstedelen af sagerne overholdes de retlige krav, og Ankestyrelsen registrerer fa retlige mangler. Nar der ses retlige
mangler, er der oftest tale om utilstraekkelig sagsoplysning. Nar vi ser neermere pa sagsbehandlingsreglerne er den storste
udfordring at overholde kommunens fastsatte frister."

Modsat Danmarkskortet er sagerne i barometeret ikke paklaget til Ankestyrelsen, men hvis de blev det, ville
Ankestyrelsen have stadfastet 90 procent af sagerne. Det adskiller sig fra Ankestyrelsens klagesagsbehandling, hvor der i
perioden 2020-2023 blev stadfaestet 60 procent af kommunernes afgerelser. Den sterste udfordring pé voksenomrédet er,
ati 51 procent af sagerne er sagsbehandlingsfristen ikke overholdt. Den gennemsnitlige overskridelse af
sagsbehandlingsfristen er tyve uger.

Halsnas Kommunes vurdering

Voksenomrddet i Halsnaes Kommune kan genkende Ankestyrelsens konklusion omkring sagsbehandlingskvaliteten i
sagerne om merudgifter pa voksenomradet. Ankestyrelsen stadfaester med fa undtagelser voksenomrédets afgarelser i
sagerne om merudgifter. I de fa tilfaelde, hvor Voksen- og Handicapafdelingen har faet en sag hjemvist til fornyet
sagsbehandling, skyldes det utilstreekkelig sagsoplysning. Omradet haefter sig ved en politisk erkendelse af at
regelgrundlaget for sa vidt angar merudgifter er meget komplekst. Der er en forhdbning om, at regelforenklingerne, der
traeder 1 kraft pr. 1. september 2025, kan bidrage til, at det bliver vaesentligt mere handterbart at kunne belyse de enkelte
sager 1 beherigt omfang.

Ankestyrelsens beskrivelse af, at den sterste udfordring er overholdelse af sagsbehandlingsfristen, er ogsa genkendelig for
Halsnees Kommune. Sagsbehandlingsfristen i Halsnaes Kommune er fire maneder. Grundet sagernes kompleksitet, sa
overholdes dette kun i meget fa tilfzelde. Administrationen vil fremlegge sag om sagsbehandlingstider efterfalgende.
Sagsbehandlingsfristen er sver at overholde, fordi der er et hgjt detaljeringsniveau og kompleksitet i lovgivningen pa
omradet. Flere sager har en stor kompleksitet, som stiller krav til omfanget af oplysninger, der skal indhentes, vurderes og
anvendes i disse sager. Det kraver intern som ekstern koordination med flere forskellige myndigheder og pa tvars af



sektorer. Erfaringen er, at sagsbehandlingstiden i sagerne kan have et udstrakt forleb. Det forventes, at sagsbehandlingen
lettes ved kommende lovaendringer.
Der foretages érligt et ledelsestilsyn i Handicap- og Voksenafdelingen, og hver uge er der falles sparring i teamet.

Bernesagsbarometeret

Pé berneomradet viser barometeret, at der pa landsplan er en rakke udfordringer i forhold til overholdelse af de retlige
krav angdende merudgifter, og kun lidt over halvdelen af sagerne (55 %) ville blive stadfaestet, hvis de var paklaget til
Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen konkluderer: "I flere af sagerne ses, at kommunerne foretager en korrekt vurdering, at kommunerne
efterlever krav til partshering, ligesom sken under regel og hjemmelsmangler kun forekommer i et begreenset omfang.
Nar vi ser nermere pé sagsbehandlingsreglerne ses en korrekt klagevejledning, savel som helhedsvurdering i en meget
stor del af sagerne. Dog viser gennemgangen ligeledes, at der er en raekke udfordringer i forhold til overholdelse af retlige
krav og @vrige sagsbehandlingsregler."

Hovedudfordringerne pa landsplan i berneomradets behandling af merudgiftsomradet er:

e [ 50 procent af sagerne er der fundet retlige mangler. I de fleste tilfaelde omhandler det utilstraekkelig sagsoplysning.
Manglerne har vasentlig betydning af afgerelsen i 45 procent af de gennemgéede sager.

¢ [ 39 procent af sagerne mangler der oplysninger med vasentlig betydning for afgerelsens resultat. I 24 procent af
sagerne efterlever kommunen ikke kravet til begrundelse af afgerelsen

e [46 procent af sagerne overholder kommunerne ikke sagsbehandlingsfristen. Den gennemsnitlige overskridelse af
sagsbehandlingsfristen er pd 13 uger.

Halsnaes Kommunes vurdering

De fa udtagne sager til Bernesagsbarometeret fra Halsnaes Kommune omhandler afgerelser fra 2023. Siden da er der sket
@ndringer i sagsbehandlingen i Halsnees Kommune. Blandt andet er der opstartet en proces omkring nye arbejdsgange i
januar 2024 for at sikre retspraksis og ensartet sagsbehandling herunder ogsa kvalitetssikring.

Som opfelgning pa handicapsagsbarometeret er der dog foretaget et ekstraordinert ledelsestilsyn i alle merudgiftssager i
Borne- og Ungeafdelingen. Der legges i ledelsestilsynet seerligt marke til:

o at der foretages tilstreekkelig begrundet afgarelser, og der er ikke konstateret fejl i begrundelserne

¢ at der foretages korrekt fortolkning af lovgivningen, som sikrer at afgerelsen er i overensstemmelse med regler og
praksis, og der henvises til korrekt lovhjemmel og retsregler pa omradet

¢ at der sikres partshering og klagevejledning i alle sagerne

Der foretages fire arlige ledelsestilsyn for at opretholde eksisterende tiltag og arbejdsgange herunder sikre kvaliteten af
vurderinger og opfelgninger pa kompenserende ydelser. Ledelsestilsynet er med til at synliggere udfordringer og
udviklingspotentialer. Omradet kraever kontinuerlig og tet bevagenhed, dels for at sikre borgernes retssikkerhed og for at
kunne varetage omrédets lovgivningsmeessige kompleksitet og ekonomiske aspekter med konstant fokus pa den
samfundsmassige udvikling. Sagsbehandlingsfristen for merudgifter pa berneomradet er fastsat til fire méneder.

Lov- og plangrundlag

Barnets Lov § 86 (tidligere Serviceloven § 41) og Serviceloven § 100.

Den 1. juli 2025 trddte den nye kompensationsydelse i kraft. Den skal sikre en mere ensartet og gennemsigtig statte til
borgere med handicap, der har ekstra udgifter. Modellen kombinerer et fast beleb med mulighed for individuel
kompensation ved heje og dokumenterede merudgifter. Formalet med den nye ydelse er at forenkle administrationen og
styrke retssikkerheden.

Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser

Bilag
Handicapsagsbarometret 2024 Born

Handicapsagsbarometret 2024 Voksne



Punkt 330: Danmarkskortene 2024 - sager afgjort af Ankestyrelsen

27.03.00-K07-1-25
Sagens kerne

Social- og Aldreministeriet har udgivet tre danmarkskort over omgerelsesprocenter pa afgerelser indenfor serviceloven og Barnets Lov i 2024.
Kortene er offentliggjort i juni 2025.

Inden udgangen af det &r, hvor danmarkskortene offentliggeres, skal de behandles af Byradet. Pa det generelle danmarkskort og bernekortet ligger
Halsnzes' omggrelsesprocent hgjere end landsgennemsnittet; pa voksenkortet lavere. Til gengaeld har Ankestyrelsen ikke @ndret nogle af Halsnzs
Kommunes afgerelser, men kun hjemvist sager til fornyet behandling i kommunen. Antallet af sager i opgerelserne er lavt, sa derfor skal man vare
varsom med at tolke alene pé procentopgerelsen.

Det er kun en lille andel af de samlede afgerelser i Halsnaes Kommune, der paklages til Ankestyrelsen. Pa berneomradet blev der i 2024 i alt truffet
1239 afgerelser; pa voksenomrédet er p.t. 901 borgersager, hvori der labende treeffes afgerelser ved bevilling, opfelgning/justering, afslutning af
indsatsen og evt. genvurdering og pa ®ldreomradet kan antallet af afgerelser eller sager ikke opgeres pa en made som meningsfuldt kan relateres til
antallet af klager.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Byradet tager orienteringen om danmarkskortene til efterretning.
Beslutningskompetence

Byradet

Beslutning

Direktionens indstilling anbefales.

Sagsfremstilling

Social- og ZAldreministeriet har siden 2017 udgivet danmarkskort over omgerelsesprocenter pa servicelovens omrade (nu inklusiv barnets lov,
tidligere i serviceloven). Danmarkskortene bestar af tre kort, der viser omgarelsesprocenterne pa henholdsvis:

¢ Social- og ldreomréadet generelt (alle bestemmelser i serviceloven og barnets lov, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen)
¢ Boarnehandicapomradet (kun enkelte paragrafter pa barneomradet)
¢ Voksenhandicapomradet (kun enkelte paragraffer pd voksenomradet)

Omggorelsesprocenten omfatter sager, hvor kommunens afgerelse er endret/ophavet af Ankestyrelsen og sager, der er hjemvist til kommunen til
fornyet behandling. Danmarkskortene er interaktive kort, som kan findes her: https://www.sm.dk/danmarkskort

Omggrelsesprocenten viser, hvorvidt borgere, der klager til Ankestyrelsen, har ret i deres klage eller har ret til at f4 genbehandlet deres sag.
Omggrelsesprocenten forteller derfor noget om rigtigheden af den del af kommunens afgerelser, der paklages til Ankestyrelsen, men forteller ikke
noget om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling. Kortet viser saledes ikke, om der er fejl og mangler i de sager, der ikke klages
over. Ligeledes vil afgerelsen i en del af sagerne, som hjemvises, ikke nedvendigvis blive @ndret som folge af yderligere oplysninger mv.

I okonomiaftalen for 2020 blev det aftalt at igangsztte et arbejde, som fremadrettet skal sikre mere nuancerede danmarkskort. Det er intentionen at
antallet af omgerelser kan sattes i forhold til det samlede antal afgerelser i kommunen og ikke kun i forhold til antallet af klager, som i dag.

Det generelle danmarkskort

Danmarkskortet viser, at Ankestyrelsen i 2024 har truffet afgerelse i 63 sager fra Halsnas Kommune inden for bestemmelser i serviceloven og
barnets lov.
Antallet af klager er en smule hgjere end de foregaende ar. Af de 63 sager blev:

o 31 stadfzstet, svarende til 49 % (dvs. kommunens afgerelse fastholdes af Ankestyrelsen)
¢ 0 @ndret, svarende til 0 % (kommunens afgerelse er @ndret af Ankestyrelsen)
e 32 (51%) hjemvist til fornyet behandling i kommunen.

Den samlede omgerelsesprocent er pa 51 % (andrede og hjemviste sager). Omgarelsesprocenten er veesentlig hegjere end i de foregaende 4 ar, hvor
den var 30-39 %.

Ogsa pa landsplan er omgerelsesprocenten steget fra 38,6 % i 2023 til 44,9 % i 2024. Omgerelsesprocenten i Halsnaes ligger séledes over
landsgennemsnittet.

Til gengeeld har Ankestyrelsen ikke @ndret afgarelser fra Halsnees Kommune, men henvist sagerne til fornyet behandling i kommunen. Pa landsplan
er 7,1 % af kommunernes afgerelser endret og 37,8 % hjemvist.

Sagerne fordeler sig som folger pa fagomrader:

: Zndring/ . .
Afgjorte Stad- ZEndret  Hjemvist Stadfaestelses- Omgeorelses- ophavelses- Hjemvisnings-
sager feestet procent procent procent
procen

E(Eli\s]en 3 0 1 75% 25% 0% 25%

E;rr\ll 34 17 0 17 50% 50% 0% 50%

Sundhed

og 25 11 0 14 44% 56% 0% 56%

Zldre

Talt 63 31 0 32 49% 51% 0% 51%

Kilde: Tal fra Ankestyrelsen


https://www.sm.dk/danmarkskort

Tallene skal laeses pa folgende made:

Stadfaestelse: Styrelsen er enig i kommunens afgerelse. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.

Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente dem, sender styrelsen sagen tilbage til kommunen. Det
betyder, at kommunen skal genoptage sagen og afgere den pa ny.

Zndring/Ophavelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i kommunens afgerelse og @ndrer/ophaever den.
Stadfastelsesprocent og omgerelsesprocent = 100%

Zndring/ophavelsesprocent og hjemvisningsprocent = omgerelsesprocent
Tabellen viser at:

e 54 % af klagerne vedrarer berneomradet. Stadfastelsesprocenten er 17 procentpoint lavere end sidste ar, men antallet af stadfestede sager er
det samme.

e Ca. 40 % af klagerne vedrerer Sundhed og Zldre, hvor stadfzestelsesprocenten er faldet med 26 procentpoint.

e Ca. 6 % vedrerer BUVs voksenomrade, hvor der er sket en halvering i antallet af klager og stadfastelsesprocenten er steget fra 50 til 75 %.
Der er dog tale om et meget lille antal sager.

¢ Ankestyrelsen har ikke @ndret/ophavet afgerelser indenfor de tre omrader, men hjemvist 32 sager til fornyet behandling.

Pa berneomradet vedrerer klagerne 9 forskellige paragrafomrader. Tabt arbejdsfortjeneste udger ca. 40 % af klagerne (14 stk.), og merudgifter udger
ca. 30 % (10 stk.). Resten er jevnt fordelt med 1-2 klager indenfor hvert paragrafomréde. De &ndrede og hjemviste sager vedrerer serligt tabt
arbejdsfortjeneste og merudgifter, som ogsa indgar i bernedanmarkskortet nedenfor, samt en enkelt sag om stettende indsats og valg af
anbringelsessted.

Pa BUVs voksenomrade vedrerer klagerne ledsageordning (2), merudgifter (1) og socialpaedagogisk bistand (1). De to ferstnavnte indgéar ogsa i
voksenkortet nedenfor. Den hjemviste sag vedrerer merudgifter.

Pa Sundhed og Aldres omrade er der i alt 14 hjemviste sager ud af 25 indsendte klager. Dette giver en omgerelsesprocent pa 56 %. De 14 sager
fordeler sig pa 12 sager om hjelpemidler, én om hjemmehjelp og én om boligindretning. Den store mangde af hjemvisninger i sager om
hjelpemidler geelder i veesentlig grad kropsbarne hjelpemidler.

Statistikken forholder sig ikke til det samlede antal afgerelser, som Halsnas Kommune traffer. Pa barneomradet blev der i 2024 truffet

1239 afgarelser, som kunne paklages. Pé4 voksenomradet kan antallet af afgerelser ikke opgeres, men der er p.t. 901 &bne sager med klageadgang hos
Ankestyrelsen, hvori der lebende treeffes afgarelser ved bevilling, opfelgning/justering, afslutning af indsatsen og evt. genvurdering. Pa
eldreomradet kan antallet af afgerelser eller sager ikke opgeres pa en made som meningsfuldt kan relateres til antallet af klager.

De 32 sager, Ankestyrelsen har hjemvist til fornyet behandling i kommunen, udger en meget lille del af de afgerelser, der er truffet i Halsnaes
Kommune.

I bilag findes tabeller for danmarkskortene for 2023 og 2024 til sammenligning samt omgerelsesprocenterne for de sidste 5 ar.

Danmarkskort pa bernehandicapomradet

Opgorelsen pa bernehandicapomradet gelder kun bestemte paragraffer pa berneomradet. Opgerelsen omfatter: Pasningstilbud, hjemmetrening,
merudgiftsydelse tabt arbejdsfortjeneste og personlig hjaelp og ledsagelse bevilget efter serviceloven eller barnets lov.

Ankestyrelsen har afgjort 27 sager fra Halsnaes Kommune pa omradet, hvilket er 12 mere end sidste r. I 2022 var klageantallet p4 samme niveau
som 2024, mens det tidligere har varet vesentligt lavere. Der har altsa veret storre udsving i antallet af klager fra borgere til Ankestyrelsen.
Omggrelsesprocenten er 56 %, heraf er 0 % @ndret/ophavet og 56 % hjemvist. Halsnaes ligger hgjere end den gennemsnitlige omgerelsesprocent pa
48,9 % pé landsplan. Forskellen mellem omgerelsesprocenten i Halsnas og pé landsplan svarer til 2 omgjorte sager.

Sagerne fordeler sig pé folgende made:

Afgjorte Stad- Omgorelses- ZAndrings-/oph@velses- Hjemvisnings-

Zndret Hjemvist Stadfestelsesprocent

sager faestet procent procent procent
Aflgsning og aflastning 2 2 0 0 100 0 0 0
Hjemmetraning, serlige 1 0 0 1 0 100 0 100
dagtilbud og klubtilbud
Ledsagelse 0 0 0 0 0 0 0 0
Merudgifter Barnets 10 4 0 6 40 60 0 60
Lov
Merl}dglftydelse 0 0 0 0 0 0 0 0
Serviceloven
P.asmngstllbl.ld, 0 0 0 0 0 0 0
hjemmetrening m.m. §
Personlig hjelp og 0 0 0 0 0 0 0 0
ledsagelse
Personlig og praktisk
hjelp og 0 0 0 0 0 0 0 0
vedligeholdelsestraening
Tabt .arbeJ dsfortjeneste 0 0 0 0 0 0 0 0
Serviceloven
Tabt arbejdsfortjeneste 14 6 0 8 43 57 0 57

Barnets Lov



I alt 27 12 0 15 44% 56% 0% 56%

Boarnedanmarkskortet ser anderledes ud end tidligere pga. skift fra serviceloven til barnets lov, men omfatter de samme paragraffer fra begge
lovgivninger.

12024 traf Halsnaes Kommune i alt 328 afgerelser inden for bernehandicapomradet. Det er saledes kun er en mindre andel af de samlede afgoarelser,
der paklages. Klager om tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter udger hovedparten af sagerne. Der er traditionelt flest klager indenfor disse omrader.
Lovgivningen pa omradet er kompleks og praget af manglende praciseringer, hvilket gor det sagsbehandlingen vanskelig i praksis. Derfor
fastholder kommunen ofte sine afgerelser ved klager, hvor lovgivningen ikke er tydelige, sa sagerne kan blive provet i Ankestyrelsen. Denne tilgang
giver mulighed for at fd Ankestyrelsens vurdering, som er afgerende for at skabe tydeligere rammer for praksis og sikre en mere ensartet
sagsbehandling.

Ankestyrelsen spiller en central rolle i at fortolke lovgivningen og bidrage til udviklingen af praksis pa landsplan. Halsnes Kommune arbejder
lobende med at drage lering af Ankestyrelsens afgerelser og styrke den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen.

Pa merudgiftsomradet er den komplekse lovgivning en udfordring nationalt set, og af samme érsag er det et af regeringens 113 forenklingspunkter.
Den 1. september 2025 treder ny lovgivning i kraft pd omrédet, hvorefter det forventes, at sagsbehandlingen vil blive forenklet. Dette forventes
ligeledes at have en positiv indvirkning pa sagsbehandlingstiden. Merudgifter var omfattet af Handicapbarometret 2024. Handicapbarometeret
ombhandler, i mods@tning til Danmarkskortet, sager der ikke er paklaget og maler udelukkende pa landsplan. Konklusionerne herfra og affodte
handlinger i Halsnes er beskrevet i sag om Handicapbarometeret pa udvalgets mede.

I forhold til tabt arbejdsfortjeneste ses en @ndring i den malgruppe som ansegger om tabt arbejdsfortjeneste. Det er sager som adskiller sig fra de
klassiske handicapsager. Det drejer sig om bern i lerevarende mistrivsel og med belastningsreaktioner, som medforer fraver fra dagtilbud og skole,
og dermed ansggninger om tabt arbejdsfortjeneste. Det er derfor besluttet, at sagerne vurderes pa et tverfagligt visitationsudvalg i stedet for alene i
Specialteamet. I enkeltsager afproves i tet samarbejde med almenomradet alternative stetteindsatser frem for tabt arbejdsfortjeneste. Der er
endvidere etableret et samarbejde mellem jobcenter og berne-og ungeafdelingen, som har til formal at fastholde foraldre i arbejde.

Den nye malgruppe og de alternative tilgange til stotteindsatser tilforer omradet en gget kompleksitet, som ogséd kan pavirke bade antallet og typen af
klager.

Danmarkskort pa voksenhandicapomradet

Opgorelsen pa voksenhandicapomradet gelder kun bestemte paragraffer pa voksenhandicapomradet. Opgerelsen omfatter kontante tilskud til
ansettelse af hjelpere, borgerstyret personlig assistance (BPA), ledsageordning og merudgifter .

Ankestyrelsen har afgjort 3 sager fra Halsnaes Kommune, hvoraf 2 blev stadfaestet (67 %) og 1 hjemvist. Derved er omgarelsesprocenten 33 %.
Landsgennemsnittet for omgerelser er pa 40 %.

Sagerne er fordelt som folger:

Afgjorte Stad- Zndret Hjemvist Stadfastelsesprocent Omggorelses- ZAndrings-/ophavelses- Hjemvisnings-
sager feestet procent procent procent
Voksne - BPA
§96 0 0 0 0 0 0 0 0
Voksne -
kontante 0 0 0 0 0 0 0 0
tilskud § 95
Voksne -
ledsageordning 2 2 0 0 100 0 0 0
-§97
Voksne -
merudgifter- § 1 0 0 1 0 100 0 100
100
[ alt 3 2 0 1 67 33% 0% 33%

Den sag, der er omgjort af Ankestyrelsen, var en delvis stadfeestelse og en delvis omgerelse. Det betyder, at Ankestyrelsen var enig i en del af
kommunens afgerelse, imens en anden del er sendt sagen tilbage til fornyet behandling i kommunen. Ankestyrelsen vurderede, at de ikke havde nok
oplysninger til at kunne vurdere, hvorvidt kommunen havde truffet en korrekt afgerelse eller ej.

Sagsbehandlingen pa merudgiftsomrédet er pa landsplan gennemgéet i Handicapsagsbarometerets. Halsnaes kommune pa voksenomréadet samlet set
en udmarket sagsbehandlingskvalitet, om end der er en opmarksomhed pé szrligt to forhold: 1) udfordringerne med at tilvejebringe det nedvendige
oplysningsgrundlag sammenholdt med en detaljeret og kompleks lovgivning og 2) overholdelse af sagsbehandlingsfristerne. Bdde sagsbehandlingen
og sagsbehandlingstiden forventes forbedret med den nye lovgivning, jf. afsnittet ovenfor.

Lov- og plangrundlag

Retssikkerhedsloven § 79b

Som del af de 113 regelforenklingsforslag i @konomiaftalen 2025 er lovgivningen a@ndret séledes, at Byradet fra i &r ikke leengere skal tage stilling
til, om der er behov for at udarbejde en handleplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen (tidligere Retssikkerhedsloven § 79D, stk.
2).

Hering, dialog og formidling

Der er modtaget heringssvar fra Aldreradet
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmeassige konsekvenser.
Bilag

UASF pkt. 330 - Ankestyrelsen - Horingssvar £R

Bilag til sag om Danmarkskortene, tabeller



Punkt 331: Ungeprofilundersogelsen 2024/2025

29.00.00-15-24
Sagens kerne

Ungeprofilundersogelsen er en arlig landsdeekkende spergeskemaundersegelse, som udbydes via BarnUngeLiv og
udvikles i samarbejde med kommuner, forskningsmiljeer og relevante styrelser. Undersggelsen giver kommunerne
mulighed for at fa et aktuelt og detaljeret indblik i bern og unges hverdagsliv, sundhed og trivsel — bade i grundskolen
(7.-9. klasse) og blandt unge i alderen 15-30 ar, herunder elever pad ungdomsuddannelser. I Halsnaes Kommune tilbydes
undersogelsen til alle 7.-9 klasser samt alle klasser pa Frederiksverk Gymnasium og HF, samt FGU.

Halsnees Kommune har deltaget i undersggelsen siden 2019 og anvender blandt andet resultaterne som et centralt
vidensgrundlag i det tveergdende arbejde med at styrke bern og unges sundhed og trivsel. Denne sag giver en orientering
om, hvordan resultaterne fra undersegelsen teenkes anvendt i det videre arbejde med at ege sundhed og trivsel for
kommunens bern og unge. I sagen praesenteres udvalgte resultater fra underseggelsen inden for de tre fokusomrader, som
administrationen har udpeget som centrale. For yderligere indblik i undersegelsens samlede resultater henvises til
bilagene.

Sagen fremlagges til orientering i Udvalget for Aldre, Sundhed og Forebyggelse og Udvalget for Skole, Uddannelse og
Dagtilbud og Udvalget for Erhverv og Beskeftigelse.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Udvalget for Aldre, Sundhed og Forebyggelse, Udvalget for Skole, Uddannelse og Dagtilbud,
og Udvalget for Erhverv og Beskaeftigelse tager orienteringen til efterretning.

Beslutningskompetence

Udvalget for Aldre, Sundhed og Forebyggelse.
Beslutning

Direktionens indstilling taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Halsnas Kommune deltager som én af 50 kommuner i den arlige Ungeprofilundersogelse. 1 2024/2025 er der gennemfort
to undersogelser:

. En blandt elever i 7.-9. klasse (bilag 1)
¢ En blandt unge i alderen 15-30 ar (bilag 2)

Undersggelsen blev senest gennemfort i perioden 1. november 2024 til 31. januar 2025 med deltagelse af elever fra de
kommunale folkeskoler (7.-10. klasse), Skolen ved Havet, Vindered Privatskole og Frederiksvaerk Gymnasium og HF.
Blandt de deltagende skoler i undersegelsen blev der opnéet en svarprocent pa 67,3 % blandt elever i 7.-9. klasse,
svarende til 532 besvarelser. For aldersgruppen 15-30 ar var svarprocenten 86,5 %, hvilket svarer til 421 besvarelser.

Nér der nedenfor refereres til en procentandel af de unge, sé er det veesentligt at understrege, at det refererer til
respondenterne. Ikke til den samlede population.

FGU Frederiksverk har tidligere deltaget i undersogelsen, men har ikke prioriteret dette de senere ar. Fra
administrationens side vil der blive rakt ud til FGU i forbindelse med den naste undersggelse med opfordring om at
deltage. Dette for at sikre en mere nuanceret viden om sundhedstilstanden blandt kommunens unge efter
folkeskolealderen. Formélet med undersegelsen er at give unge et talerer, og samtidig give kommunen og skolerne aktuel
viden om elevernes trivsel, sundhed, livsopfattelse og livssituation. Spergeskemaet sammenseettes lokalt med
udgangspunkt i temaer og spergsmal fra BernUngeLiv.

Resultaterne analyseres og droftes pa relevante fagomrader og anvendes aktivt i kommunens tvergéende organisering om
Bormn og Unges Sundhed og Trivsel.

Fokusomrader 2024/2025

Pa baggrund af Ungeprofilundersogelsen 2024/2025 har administrationen i Halsnees Kommune udpeget tre centrale
fokusomrader, hvor der arbejdes mélrettet med konkrete tiltag. De centrale fokusomrader danner rammen for den videre
indsats og prioritering af kommunens arbejde med bern og unges sundhed og trivsel. Fokusomraderne uddybes i det
folgende.

1. Sunde og trygge faellesskaber
Fokus pa at styrke feellesskaber — bade i og uden for skolen — som en lgftestang for mental trivsel, forebyggelse af
ensomhed og risikoadfzerd samt fremme af fysisk aktivitet og motivation.

Data fra Ungeprofilundersogelsen:



24 % af eleverne i 7.-9. klasse og 18 % af de 15-30-arige svarer, at de engang i mellem, sjeldent eller aldrig, feler
sig som en del af fellesskabet pé skole/uddannelse. P& landsplan er tilsvarende tal 17 % for eleverne i 7.-9. klasse
og 18 % for de 15-30-arige.

7 % af eleverne i 7.-9. klasse og 8 % af de 15-30-érige foler sig ofte eller meget ofte ensomme. P& landsplan er
tilsvarende tal 8 % for eleverne 1 7.-9. klasse og 7 % for de 15-30-arige.

12 % af eleverne i 7.-9. klasse og 6 % af de 15-30-arige svarer, at de sjeldent eller aldrig har en ven at tale med,
hvis noget gar dem pa. Pa landsplan er tilsvarende tal 13 % for eleverne i 7.-9. klasse og 8 % for de 15-30-arige.

13 % af eleverne i 7.-9. klasse og 9 % af de 15-30-arige svarer, at de sjeldent eller aldrig har en voksen at tale med.
Pa landsplan er tilsvarende tal 10 % for eleverne i 7.-9. klasse og 10 % for de 15-30-arige.

35 % af eleverne i 7.-9. klasse og 51 % af de 15-30-arige svarer, at de en gang om ugen eller aldrig deltager i
organiserede voksenstyrede fritidsaktiviteter. P& landsplan er tilsvarende tal 23 % for eleverne i 7.-9. klasse og 53 %
for de 15-30-4rige.

19 % af eleverne i 7.-9. klasse og 29 % af de 15-30-arige svarer, at de gerne vil ga til flere fritidsaktiviteter eller
begynde at ga til en aktivitet. P& landsplan er tilsvarende tal 19 % for eleverne i 7.-9. klasse og 30 % for de 15-30-
arige.

Heraf svarer: 7 % af eleverne i 7.-9. klasse og 3 % af de 15-30-4rige, at de gerne vil g i ungdomsklub eller
ungdomsskole.12 % af eleverne og 23 % af de 15-30-arige udtrykker interesse for kulturaktiviteter som musik,
teater og skuespil, mens 35 % af eleverne og 23 % af de 15-30-arige gerne vil deltage i andre fritidsaktiviteter.
Blandt dem, der har svaret pa barrierespergsmélene, angiver en mindre andel, at de undlader at deltage, fordi de
ikke har nogen at felges med.

. Risikovillighed og manglende konsekvensforstaelse

Risikovilligheden blandt unge, peger pa behovet for tidlig forebyggelse og nye méider at engagere unge i fritids- og
foreningslivet.

Data fra Ungeprofilundersogelsen:

33 % af eleverne i 7.-9. klasse og 48 % af de 15-30-arige har enten provet, tidligere roget eller ryger e-cigaretter,
puff bars, vapes eller lignende. Pa landsplan er tilsvarende tal 21 % for eleverne i 7.-9. klasse og 47 % for de 15-30-
arige. I Halsnees Kommune egnsker 37 % af eleverne i 7.-9. klasse og 34 % af de 15-30-arige at stoppe. Tilsvarende
tal pa landsplan er 25 % for eleverne i 7.-9. klasse og 34 % for de 15-30-arige.

21 % af eleverne 1 7.-9. klasse og 47 % af de 15-30-arige har enten provet, tidligere roget eller ryger cigaretter.
Tilsvarende til pa landsplan er 12 % for eleverne i 7.-9. klasse og 47 % af de 15-30 &rige. I Halsnaes Kommune
ensker 36 % af eleverne i 7.-9. klasse og 28 % af de 15-30-arige at stoppe med at ryge. Pé landsplan er tilsvarende
tal 19 % for eleverne i 7.-9. klasse og 24 % for de 15-30-4rige.

11 % af eleverne i 7.-9. klasse og 29 % af de 15-30-&rige har enten provet, tidligere brugt eller bruger snus,
tyggetobak eller nikotinposer. Pa landsplan er tilsvarende tal 8 % for eleverne i 7.-9. klasse og 34 % for de 15-30-
arige. | Halsnaees Kommune ensker 29 % af eleverne i 7.-9. klasse og 38 % af de 15-30-arige at stoppe. Pa
landsplan er tilsvarende tal 23 % for eleverne i 7.-9. klasse og 43 % for de 15-30-arige.

7 % af eleverne i 7.-9. klasse og 32 % af de 15-30-arige har provet at ryge hash. Pa landsplan er tilsvarende tal 4 %
for eleverne i 7.-9. klasse og 30 % for de 15-30-arige.

59 % af eleverne i 7.-9. klasse og 92 % af de 15-30-arige har provet at vere fulde. Pé landsplan er tilsvarende tal 52
% for eleverne 1 7.-9. klasse og 93 % for de 15-30-&rige. Heraf har 46 % af kommunens 7.-9. klasses elever og 84
% af de 15-30-arige drukket 5+ genstande ved mindst én lejlighed inden for de sidste 30 dage. P4 landsplan er
tilsvarende tal 47 % for eleverne i 7.-9. klasse og 85 % for de 15-30-arige.

16 % af de 15-30-arige oplever, at alkohol fylder meget i deres skolemiljo — fx i forbindelse med fester og
fredagsbarer. P4 landsplan er tilsvarende tal 19 %.

. Digital adfaerd og skeermvaner

Behov for at skabe balance mellem skaermtid og fysisk aktivitet, styrke digitale vaner og fremme sunde
feellesskaber — bade online og offline.

Data fra Ungeprofilundersogelsen:

[ )

32 % af eleverne 1 7.-9. klasse og 39 % af de 15-30-4rige oplever, at de for det meste eller altid bruger for meget tid
pa mobil, tablet, computer og spillekonsol. P4 landsplan er tilsvarende tal 26 % for eleverne i 7.-9. klasse og 39 %
for de 15-30-érige.

Inden for de seneste 12 maneder har:

8 % af eleverne i1 7.-9. klasse og 18 % af de 15-30-4rige har delt et seksuelt billede eller video af sig selv. Pa
landsplan er tilsvarende tal 6 % for eleverne i 7.-9. klasse og 16 % for de 15-30-arige.



e 3% afeleverne i 7.-9. klasse og 2 % af de 15-30-arige har delt et seksuelt billede/video af andre uden samtykke. Pa
landsplan er tilsvarende tal 3 % for eleverne i 7.-9. klasse og 2 % for de 15-30-arige.

e 5% afeleverne i 7.-9. klasse og 2 % af de 15-30-arige har faet delt et seksuelt billede eller video af sig selv uden
samtykke. Pa landsplan er tilsvarende tal 5 % for eleverne i 7.-9. klasse og 4 % for de 15-30-arige.

e 13 % afeleverne i 7.-9. klasse og 7 % af de 15-30-arige har modtaget et seksuelt billede eller video af andre uden
personen pa billedets/videoens samtykke. Pa landsplan er tilsvarende tal 10 % for eleverne i 7.-9. klasse og 8 % for
de 15-30-arige.

e 6 % af de 15-30-4rige har oplevet at blive opfordret til at udfere seksuelle ydelser i bytte for gaver eller andre goder.
Pa landsplan er tilsvarende tal 5 %.

e 5% af de 15-30-&rige har selv ydet seksuelle ydelser i bytte for gaver eller goder. Pa landsplan er tilsvarende tal 3
%.

e 2 9% af de 15-30-arige har opfordret andre til at udfere seksuelle ydelser i bytte for gaver eller goder. Pa landsplan
er tilsvarende tal 2%.

Den tveergdende styregruppe for bern og unges sundhed og trivsel vil i 2. halvar 2025 ivaerksette konkrete handlinger
inden for de tre fokusomrader. Ved tilretteleggelse af indsatserne vil der vere fokus pa de rammer, som de nye reformer
og politiske lofter pd omréadet (kvalitetsprogram for folkeskolen, sundhedsreformen og "ungeloftet") udstikker. Hvor det
er relevant, vil indsatserne blive afstemt med de politiske fagudvalg.

Elevinddragelse og partnerskab

Som led i processen er elever fra Frederiksvaerk Gymnasium og HF blevet inddraget i udviklingen af konkrete indsatser.
Gennem en Kahoot-quiz blev udvalgte resultater fra Ungeprofilunderseggelsen preesenteret, hvorefter elevradet indsamlede
input fra medstuderende om deres forslag til forbedringer. Disse input er nu integreret i det videre arbejde og bidrager til
at sikre, at indsatserne opleves som relevante og meningsfulde. Erfaringerne fra elevinddragelsen vil desuden blive taenkt
ind i fornyelse af den eksisterende partnerskabsaftale mellem kommunen, Frederiksvaerk Gymnasium og HF.

Konsekvenser

Undersogelsen bidrager til at kvalificere kommunens tvaergédende arbejde med bern og unges sundhed og trivsel. De tre
fokusomrader danner grundlag for mélrettede og koordinerede indsatser. Elevinddragelsen styrker relevansen og
forankringen af tiltagene og kan medfere justeringer i eksisterende indsatser og samarbejdsformer. Samlet set understotter
undersggelsen en fortsat forbedring af de unges livskvalitet i Halsnaes Kommune.

Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Bilag 1: Ungeprofil Sammenligning Halsnes Kommune, region og landsplan - 7 - 9 klasse 2024-2025

Bilag 2: Ungeprofil Sammenligning Halsnees Kommune, region og landsplan - 15-30 drige 2024-2025



Punkt 332: MAD til hver DAG - Tilfredshedsundersogelse 2025

27.00.00-A00-15-25
Sagens kerne

MAD til hver DAG har gennemfort en tilfredshedsundersagelse for at afdaekke tilfredsheden med maltiderne blandt
beboere pa plejecentrene og hjemmeboende borgere i Allerad, Frederikssund, Hillerad og Halsnaes kommuner.
Der fremlaegges en orientering om resultaterne fra tilfredshedsundersogelsen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Udvalget for Aldre, Sundhed og Forebyggelse tager orienteringen om tilfredshedsundersggelsen
fra MAD til hver DAG til efterretning.

Beslutningskompetence

Udvalget for £ldre, Sundhed og Forebyggelse.
Beslutning

Direktionens indstilling taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Tilfredshedsundersogelsen fra MAD til hver DAG bliver gennemfert hvert andet ar, og resultaterne inddrages lebende i
udvikling af MAD til hver DAGs serviceydelser og madkvalitet.

Formaélet med tilfredshedsundersegelsen er at undersege tilfredsheden med maden hos plejecenterbeboere og
hjemmeboende pensionister bosiddende i Albertslund, Allered, Frederikssund, Hillerad og Halsnaes kommuner.
Albertslund er taget ud af undersegelsen i 2025, grundet en lav svarprocent, hvilket sandsynligvis skyldes det faktum, at
Albertslund treeder ud af selskabet ved udgangen af 2025.

Undersggelsen er baseret pé et spargeskema, der er udleveret i papirform til borgerne. I spargeskemaet er al overflodig
tekst fjernet, og instruktioner er flere steder understettet af smé tegninger, for at gere det let for de @ldre, deres parerende
og plejepersonalet at deltage i undersggelsen. Borgerne har haft cirka fire uger til besvarelsen.

Den gennemsnitlige svarprocent for alle kommuner er hgjere i &r sammenlignet med 2023, hvilket gelder for bade
plejecentrene og hjemmeboende borgere. Svarprocenten for kommunerne enkeltvis 1 2025 svinger fra 48 % til 88 % pé
plejecentrene og fra 49 % til 62 % for hjemmeboende borgere. I Halsnees Kommune er svarprocenten for plejecentrene
steget fra 35 % 12023 til 55 % 1 2025, imens svarprocenten for hjemmeboende borgere er faldet med to procentpoint fra
56 % 12023 til 54 % 12025.

Nedenfor gennemgés den generelle tilfredshed med udvalgte omrader, som der er malt pa i tilfredshedsundersogelsen:

Hovedretter

Desserter

Madpakker (kun hjemmeboende)

Madens smag

Madens udseende

Madens konsistens

Variation

Service fra mad-chaufferen (kun hjemmeboende)

Tilfredshed med hovedretter:
I forhold til tilfredshed med hovedretterne er der 80 % af beboere pa plejecentrene, der er tilfredse med hovedretterne og
84 % af de hjemmeboende, der er tilfredse med hovedretterne.

Tilfredshed med desserter:
I forhold til tilfredshed med desserterne er der 87 % af beboere pé plejecentrene, der er tilfredse med desserter og 95 % af
de hjemmeboende, der er tilfredse med desserter.

Tilfredshed med madpakker:
I forhold til tilfredshed med madpakker (kun hjemmeboende) er 73 % af de hjemmeboende tilfredse med madpakker.

Tilfredshed med madens smag;:
Pé plejecentrene og blandt de hjemmeboende er der henholdsvis 79 % og 83 %, der er tilfredse med madens smag.



Tilfredshed med madens udseende:
Hvad angér madens udseende er 78 % af plejecenterbeboerne og 84 % af de hjemmeboende tilfredse med madens
udseende.

Tilfredshed med madens konsistens:
Andelen af plejecenterbeboere og hjemmeboende, som er tilfredse med madens konsistens udger henholdsvis 71 % og 83
% 12025.

Tilfredshed med variationen
Andelen af plejecenterbeboere og hjemmeboende, som er tilfredse med variationen af retter udger henholdsvis 64 % og
70 % i2025.

Tilfredshed med mad-chaufferen
Hjemmeboende borgere er meget tilfredse med chauftferen, som kommer med maden. 96 % af de adspurgte
hjemmeboende er meget enige eller enige i at chaufforen, som kommer med maden, er venlig og imedekommende.

For alle kommunerne ses en faldende tilfredshed hvad angar felgende:

¢ Hovedretter: Ser man p4 tilfredshed over tid ses et fald i tilfredshed med hovedretter for hjemmeboende. I Halsnees
er der tale om et fald pa 21 procentpoint fra 92 % i 2021 til 71 % i 2025. Sammenlignet med de andre kommuner
har hjemmeboende i Halsnaes den laveste tilfredshed med hovedretter i 2025, imens Frederikssund har den hgjeste
tilfredshed pa 88 %. I Halsnaes var de hjemmeboende generelt set mere tilfredse sammenlignet med
plejecenterbeboerne 1 2023. 12025 er der i Halsnaes flere plejecenterbeboere (79 %) end hjemmeboende (71 %), der
er tilfredse med hovedretter. Til sammenligning er der i Hillerad og Frederikssund kommune stadig en sterre andel
af hjemmeboende, som er tilfredse med hovedretter.

e Madpakker: Den generelle tilfredshed med madpakker blandt de hjemmeboende er faldet i kommunerne fra 85 %
og 86 % i henholdsvis 2021 og 2023 til 73 % 1 2025.

e Variationen: For bade plejecentrene og de hjemmeboende i kommunerne ses et fald i tilfredshed med variationen af
retter fra 2021 til 2025. For plejecentrene var andelen af beboere, som var tilfredse med variationen i retter pa 78 %,
68 % og 64 % 1 henholdsvis 2021, 2023 og 2025. Tilsvarende var 85 %, 77% og 70 % af hjemmeboende tilfredse
med variationen i retter i henholdsvis 2021, 2023 og 2025.

e Madens konsistens: Tilfredsheden med madens konsistens er pd kommunernes plejecentre faldet fra 73 % i 2023 til
71 % 1 2025. For hjemmeboende borgere er tilfredsheden med madens konsistens ligeledes faldet med to
procentpoint fra 85 % i 2023 til 83 % i 2025.

Overordnet kan det konkluderes, at der i kommunerne generelt set er en faldende tilfredshed med hovedretter og
madpakker hos de hjemmeboende, og en faldende tilfredshed med variationen i retter og madens konsistens pa
plejecentrene og blandt de hjemmeboende.

MAD til hver DAG vil neermere undersegge, hvad den faldende tilfredshed kan skyldes. Der er séledes planlagt kvalitative
interviews til at afdeekke, hvad de hjemmeboendes faldende tilfredshed med maden kan skyldes. Det vil ogsa blive
undersegt, hvorfor borgerne oplever en mindre variation i retterne og der vil blive kigget neermere pa, hvordan
plejecentrene kan opna en bedre oplevelse af madens konsistens.

Tilfredshedsundersegelsen og bilag er vedheftet.

Lov- og plangrundlag

MAD til hver DAG er et § 60 selskab, som er sammensat af kommunerne Albertslund, Allerad, Frederikssund, Hillered
og Halsnas. Det skal dog bemerkes, at Albertslund traeder ud af selskabet ved udgangen af 2025.
Tilfredshedsundersggelsen er udfert i overensstemmelse med Finansministeriets "Retningslinjer for brugerundersogelser"
samt Pkonomi- og Indenrigsministeriets anbefalinger til sammenlignelige tilfredshedsundersegelser.

Konsekvenser

Tilfredshedsundersegelsen kan vaere med til at udvikle kvaliteten og servicen hos MAD til hver DAG. Hertil kan
undersggelsens resultater ssmmenholdes med resultaterne fra 2021 og 2023, hvilket betyder at tilfredsheden kan folges
over tid, samt eventuelt sammenlignes med andre leveranderer af madservice.

Horing, dialog og formidling
Der er modtaget heringssvar fra Aldreradet
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.



Bilag

UZASF pkt. 332 - Mad til Hver Dag - Haringssvar AR
Spergeskema plejecentrene 2025

Spergeskema hjemmeboende 2025
TILFREDSHEDSUNDERS@GELSEN 2025.pdf
Besvarelser hjemmeboende 2025

Besvarelser plejecentrene 2025



Punkt 333: Implementering af Sundhedsreformen - fokus pa opgaveflytning,
tverkommunalt samarbejde og lokal programorganisering

29.00.00-102-1-25
Sagens kerne

Formaélet med sagen er at orientere om de kommende dreftelser med Region Hovedstaden vedrerende flytning af opgaver
fra kommune til region. Orienteringen sker forud for, at det forberedende Sundhedsrad i ferste kvartal af 2026 skal tage
stilling til, hvordan opgaverne fremover skal varetages.

Som led i forberedelsen ensker Direktionen, at Byradet tager stilling til, hvilket scenarie Halsnaes Kommune skal
tilkendegive interesse for.

Derudover gives en kort orientering om samarbejdet pa tvers af de nordsjellandske kommuner, samt om den planlagte
organisering af arbejdet med Sundhedsreformen pa administrativt niveau i Halsnas Kommune.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Byradet:

1. godkender, at Halsnaes Kommune ved forhandlingerne i efteraret 2025 tilkendegiver ensket om at fortsaette
opgavevaretagelsen i en leverandermodel (scenarie 2)

2. tager orienteringen om samarbejdet med de nordsjeellandske kommuner i forbindelse med implementeringen af
Sundhedsreformen samt den lokale programorganisering i relation hertil til efterretning.

Beslutningskompetence
Byradet

Beslutning

Direktionens indstillinger anbefales.
Sagsfremstilling

Med Sundhedsreformen etableres der 17 politiske sundhedsrad, der erstatter de nuvaerende 21 sundhedsklynger.
Sundhedsradene fir blandt andet det politiske ansvar for lokal planlegning af almenmedicinske tilbud og praksissektor,
og tilretteleeggelsen af de sundhedsopgaver, der flyttes fra kommunerne. Halsnaes Kommune kommer til at indga i
Sundhedsrad Nordsjelland.

Flytning af opgaver fra kommuner til region — proces frem mod politisk beslutningsoplzeg

Fra 1. januar 2026 etableres der 17 forberedende sundhedsrad, som skal forberede sundhedsradenes opgaver og virke frem
til den endelige ikrafttreedelse pr. 1. januar 2027. De forberedende Sundhedsrad skal bl.a. tage stilling til, hvordan man pa
lokalt plan skal varetage de opgaver, der flytter fra kommune til region.

Region Hovedstaden og Region Sjaelland har derfor — som forberedelse til dreftelserne i de forberedende sundhedsrad i 1.
kvartal 2026 — taget initiativ til to bilaterale administrative m@der med hver af de 46 kommuner i den kommende Region
Ostdanmark. Som optakt til meaderne har de to regioner i den kommende Region @stdanmark udarbejdet seks principper
for varetagelse af tilbud i opgaveflyttet (bilag 1), mens de 46 kommuner har udarbejdet et falles positionspapir (bilag 2).
For Halsnees Kommune galder, at det forste af disse moder ligger den 30. september, mens det andet mede atholdes den
25. november 2025.

Formélet med den forste maderaekke er at drefte faelles ensker, muligheder og opmarksomhedspunkter ved, at regionen
overtager myndigheds- og finansieringsansvar for felgende fire opgaver: akutsygepleje, midlertidige degnpladser,
patientrettet forebyggelse samt specialiseret rehabilitering og dele af den avancerede genoptrening.

Jf. udmelding fra regionen er det mélet, at der efter gennemforelse af de to mederaekker mellem region og kommune kan
udarbejdes de scenariebeskrivelser, der skal indgd i et politisk beslutningsoplag til det forberedende sundhedsréad.
Region Hovedstaden og Region Sjzlland har allerede skitseret fire potentielle scenarier for drift af funktionerne efter 1.
januar 2027:

¢ Scenarie 1: Regionen overtager driften, og der sker en deling af aktiver og passiver, sd medarbejdere, bygninger og
udstyr overgar til regionen.

¢ Scenarie 2: Kommunerne fortsetter driften i en leverandermodel, og der indgas aftale mellem parterne om
gkonomi, kvalitetskrav, deling af data med videre.

¢ Scenarie 3: Kommunerne fortsatter driften til og med 2028, hvorefter regionen overtager opgaven. Dette scenarie
kan eventuelt vaelges, hvis regionen har behov for mere tid til at forberede overtagelse.



¢ Scenarie 4: Hybridmodel, hvor der samarbejdes omkring en eller flere af opgaverne fx ved delte ansattelser med
videre.

Direktionen indstiller, at Halsnaes Kommune tilkendegiver ensket om at fortsaette opgavevaretagelsen i en
leverandermodel (scenarie 2), forudsat at de faglige og ekonomiske vilkér er acceptable. Begrundelsen for at anbefale
denne model er, at sikre fortsat nere og lokalt placerede sundhedstilbud samt fortsat gode rekrutteringsmuligheder.
Safremt der ikke kan opnas enighed med regionen om fortsat kommunal drift af opgaverne, vil det vere helt essentielt, at
regionen fortsat driver de midlertidige pladser i Halsnaes Kommune.

Herudover er det direktionens indstilling, at det er vigtigt fortsat at have helt lokale tilbud indenfor den patientrettede
forebyggelse, da malgruppen herfor har vanskeligt ved lange transporttider. P4 dette omrade kan en hybridmodel (scenarie
4) potentielt vere relevant. Det kunne fx veere i forhold til den leegelige deltagelse i den patientrettede forebyggelse og
styrkelsen heraf.

Samarbejde med de nordsjallandske kommuner

Halsnas Kommune har allerede i dag et velfungerende samarbejde med de egvrige nordsjellandske kommuner i den
nuvarende “nordklynge”. Nordklyngens kommuner vil, i tiden frem til implementeringen af Sundhedsreformen, have
fokus pa erfaringsudveksling og koordinering pé tvaers af de otte kommuner. Der er derfor ved at blive etableret et felles
sekretariat, som fér til opgave at facilitere og understette den tveergdende koordinering. Som eksempel pa denne
koordinerende funktion kan navnes, at en af sekretariatets konsulenter vil vaere gennemgaende figur ved efterérets
bilaterale forhandlingsmeder mellem region og kommuner.

Programorganisering - Sundhedsreformen

Administrationen har valgt at etablere en programorganisering omkring arbejdet med implementeringen af
sundhedsreformen, med en tveergdende programstyregruppe og i alt otte delprojekter, der samlet set deekker de centrale
opgaveomrader i reformen. Der planlaegges etableret folgende delprojekter:

¢ Flytning af midlertidige degnpladser.

Flytning af akutsygepleje.

Flytning af patientrettet forebyggelse.

Flytning af den specialiserede rehabilitering og dele af den avancerede genoptrening.

Tilretteleeggelse af kommunens opgaver i Sundhedsrdd Nordsjelland — herunder administrativ understettelse af den
politiske repraesentant.

Nersundhedsplan — herunder fokus pa laegedakning.

o Tilretteleeggelse af de nye kommunale sundhedsopgaver indenfor forebyggelsesomrédet.

o Styrket samarbejde med civilsamfundet.

e o o o

Lov- og plangrundlag

e [213: Lov om overgangen til en ny sundhedsstruktur
e [214: Endring af lov om regioner og om nedlaeggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og
Hovedstadens Sygehusfallesskab (Regionsloven), og forskellige andre love
Horing, dialog og formidling

Sagen forelegges for Hoved-MED ved mede den 2. oktober 2025. Hoved-MED vil her blive bedt om at udpege en
repraesentant til den kommende programstyregruppe.
Der er modtaget heoringssvar fra Alderddet

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag

Prasentation vedr. Sundhedsreformen til UESF-mede den 22. september 2025
UZSF pkt. 333 - Sundhedsreformen -Heringssvar AR

Bilag 1: Principper for varetagelse af tilbud i Region @stdanmark

Bilag 2: Positionspapir for Region @stdanmark vedrerende sundhedsreformen



Punkt 334: Orientering fra formanden

00.00.00-G01-221-21
Beslutning

Orientering taget til efterretning.



Punkt 335: Underskriftsark

00.00.00-G01-221-21
Beslutning
Protokollen godkendt

Thue Lundgaard (Q)
formand

Kirsten A. Lauritsen (A) Annette Westh (A)
naestformand

lAnja Rosengreen (F) Ole S. Nielsen (O)

Susan Eirfeldt (V) Sune Raunkjer (V)
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